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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Tipus de contracte: Serveis

Tramitacio: Ordinaria

Procediment Obert

Codi de contracte: SER02-01/2026
1. DADES GENERALS

1.1 Introduccio

L’empresa municipal PUMSA té com a finalitat organitzar i gestionar les politiques de
manteniment i millora de U'estandard ambiental dels immobles que gestiona, aplicant les
actuacions normatives, preventives i correctives corresponents, d’acord amb els criteris
d’eficacia, eficiencia i qualitat.

A tal efecte, la naturalesa i extensié de les necessitats que pretenen cobrir-se, mitjangant
aquest plec de prescripcions, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les,
es concreta en poder dur a terme el manteniment i reparacié del patrimoniimmobiliariamb la
major efectivitat i el menor cost possible.

PUMSA gestiona i manté edificis amb usos diversos que es detallen a ’Annex 1 del present
plec.

1.2 Objecte, abast i necessitat del contracte de manteniment

L’objecte d’aquest plec de prescripcions técniques és definir la prestacié del servei de
manteniment de les instal-lacions de proteccié contra incendis dels edificis gestionats per
PUMSA.

El conjunt d’instal:-lacions objecte d’aquest plec de prescripcions inclou les seglients:

e Extintors d’incendi
o De pols polivalent (ABC)
o D’anhidrid carbonic (CO2)

e Boques d’incendi equipades (BIE)

e Alarmes icentrals de Foc

e Alarmesicentrals de CO

e Centrals Receptores d’Alarma

e Sistemes de deteccid i control de CO

e Sistemes de deteccid i control de fums. Desenfumatge.

e Motors dels sistemes de ventilacio i evacuacié de fums. Sobrepressions vestibuls
independéncia i escales. Retenidors electric magnétics de les portes i commutacié
amb centrals ClI.

e Ruixadors automatics d’aigua.

e Elements de sectoritzacio de les instal-lacions. Anelles, massilles...

SERVEI DE MANTENIMENT CORRECTIU, NORMATIU, PREVENTIU | MILLORA DE LES INSTAL-LACIONS
ELECTRIQUES, DE CONTRA INCENDIS, TERMIQUES, DE FONTANERIA, DE CONTROL | PREVENCIO DE
LEGIONEL-LOSI, | DE PORTES | AUTOMATISMES DELS EDIFICIS | INSTAL-LACIONS GESTIONATS PER PUMSA. 4
LOT 3: MANTENIMENT CORRECTIU, NORMATIU, PREVENTIU | MILLORA DE LES INSTAL-LACIONS DE PROTECCIO
CONTRA INCENDIS DELS IMMOBLES GESTIONATS PER PUMSA.

csv (c"sdéggr;’)e’iﬁcacio IVZRXW7KIZF4ZKP76IYCATQ70U Data i hora | 24/02/2026 14:05:40
Normativa Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
39/2015)
Signat per Carlos Garcia Mateo
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eulverifirma/code/IVIRXW7KJZFAZKP761YCATQ70U | Pagina | 4/68
csv (c‘g’égfr;)e"f'ca"'é IV7RQSBL3BO7TCILWSHTIZRAPY Dataihora | 25/02/2026 09:07:59
; Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
Normativa 39/2015)
Signat per Nuria Moreno Romero (Presidenta, Consell D'Administracio, Pumsa)
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eul/verifirma/code/IV7RQSBL3BO7TCILW5HTJZRAPY | Pagina | 4/68




e Senyalitzacio de les instal-lacions contra incendis, recorreguts evacuacio...

Les necessitats advertides, que justifiquen la decisié de PUMSA d’acudir a la contractacio
dels serveis descrits a través d’un operador econdmic extern, es detallen degudament a la
Memoria justificativa de la necessitat i idoneitat del contracte.

1.3 Normativa d’aplicacié en el contracte

El manteniment de les instal-lacions i els elements constructius es realitzara d’acord amb la
legislacié vigent en cada moment, aplicable al territori espanyol. L’empresa mantenidora
s’obliga al compliment de la normativa vigenti a la que pugui sorgir amb posterioritat a la data
de contracte, sempre que es consideri necessari per al correcte desenvolupament i activitat
contractual.

Tots els productes, components, operacions o altres intervencions de manteniment hauran
de complir en qualsevol moment les prescripcions aplicables de la darrera edicié de les
normes UNE corresponents.

S'inclou a 'Annex 4 i 5 una relacié de la normativa principal a aplicar.

1.4 Interlocucio i coordinacié de ’adjudicatari amb PUMSA

EL Sr. Carlos Garcia Mateo, arquitecte técnic de UArea de Patrimoni de PUMSA, és la persona
responsable de la coordinacié general delmantenimentisera Uinterlocutor valid entre PUMSA
i les empreses adjudicataries en totes les qliestions incloses en aquest plec de prescripcions
tecniques, llevat que es determinin uns altres ens que intervinguin en la coordinacié.

PUMSA en qualsevol moment podra establir que algunes tasques de coordinacié del
contracte de manteniment es realitzin a través de tercers autoritzats encarregats de dur a
terme lassisténcia técnica de la gestio. Aquestes tasques poden ser, entre d'altres, les
relatives al seguiment tecnic, de qualitat i terminis aixi com les relatives al seguiment
economic dels treballs executats. No obstant aixdo, PUMSA en tot cas, tindra la potestat
d'intervenir en la coordinacié entre tots dos interlocutors, aixi com supervisar i dictaminar
finalment sobre les decisions preses entre el tercer autoritzat per a la gestié i l'adjudicatari,
sempre que ho consideri oportu.

En aquest sentit, i atenent a criteris d’urgencia o especialitat en les intervencions o actuacions
objecte d'aquest contracte i sempre i quan Uadjudicatari per motius justificats no ho pogués
realitzar en temps i forma, PUMSA es reserva el dret de contractar pel seu compte,
independentment del present contracte, a aquells industrials o proveidors que consideri
adients per resoldre les incidéncies que requereixin professionals amb caracter urgent i/o
especialitzats.

A aquests efectes, tindran la consideracié d’intervencions o actuacions urgents o
especialitzades aquelles que, per la necessitat immediata de la seva execucié o per la seva
naturalesa altament especifica, no poden ser ateses dins dels terminis establerts en el
present PPT per a les actuacions ordinaries o urgents degut a que requereixen una intervencié
immediata per evitar danys a les persones, a les instal-lacions o a la propia continuitat del
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servei.

En agquest sentit, i atenent a criteris d’urgéncia o especialitat en les intervencions o actuacions
objecte d'aquest contracte, s’entendra que concorren criteris d’urgéncia quan les incidéncies
comportin un risc immediat per a la seguretat de les persones, els béns o la continuitat del
servei, 0 bé quan requereixin una actuacié immediata que no admeti demora, encara que el
termini maxim d’assisténcia previst al contracte no hagi estat superat, amb la finalitat d’evitar
danys majors o situacions de perill.

Aixi mateix, s’entendra que concorren criteris d’especialitat quan, per la naturalesa técnica,
legal o operativa de la incidéncia, sigui necessaria la intervencié de professionals, industrials
o proveidors amb competéncies especifiques, mitjans tecnics singulars, certificacions
especials o atribucions propies, incloent-hi, entre d’altres, companyies subministradores,
serveis tecnics oficials o industrials que executin actuacions integrades de major abast que
afectin parcialment les instal-lacions.

En aquests suposits, i sempre que U'adjudicatari, per motius degudament justificats, no pugui
realitzar la intervencio en temps i forma, PUMSA es reserva el dret de contractar directament,
i de manera independent del present contracte, els industrials o proveidors que consideri
adients per garantir la resolucié6 immediata de la incidéncia o la correcta execucié de
l’actuacio.”

Tota questio relacionada, sera tractada amb la persona o persones designades per PUMSA.

Sén competéncia de PUMSA, o d’un tercer autoritzat, aspectes com:

* Determinar el protocol per recollir les necessitats de manteniment i canalitzar-les a
I’empresa adjudicataria.

« Establir la prioritat en l'execucié de les ordres de treballs i determinar quins treballs
tenen la consideracio d'urgents.

* Sol-licitar intervencions fora dels horaris ordinaris de prestacié del Servei.

« Establir els mecanismes de control i supervisar la qualitat i execucié del Servei.

* Facilitar la coordinacié dels treballs de manteniment amb els usuaris dels habitatges i
altres organismes o entitats afectats pel Servei.

* Establir reunions o visites necessaries a les promocions.

* Gestié economica dels treballs realitzats.

1.5 Acreditacio

L'adjudicatari haura d'estar inscrit i registrat davant de l'administracié competent com a
empresa acreditada en els camps necessaris per poder realitzar els serveis de manteniment
sol-licitats i/o requerits per 'administracié en tots els sistemes i instal-lacions declarats en
aquest plec de prescripcions técniques.

En tot cas, l'adjudicatari assumira, en tot alld que correspon als treballs objecte d'aquest
contracte, la funcié d'empresa mantenidora davant del Departament de Treball i indUstria de
la Generalitat de Catalunya, de les Entitats d’inspeccié Técnica i de Control que
corresponguin, segons les instruccions técniques complementaries d’alld vigent en
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instal-lacions de contra incendis i les que siguin d’aplicacioé per al correcte desenvolupament
de les tasques.

Les prescripcions técniques dels treballs, els criteris i decisions objecte d'aquest contracte,
aixi com la seva supervisié i inspeccio, seran establerts pels Serveis Tecnics de PUMSA, qui
es reserva el dret de subcontractar aquesta activitat a qualsevol altra entitat o persona
especialitzada.

2. DESCRIPCIO DEL CONTRACTE DE MANTENIMENT CORRECTIU | PREVENTIU

El contracte de manteniment compren tots els treballs necessaris per tal de garantir el
funcionament correcte de les instal-lacions dels immobles gestionats per PUMSA, amb
criteris respectuosos pel medi ambient i amb l'objectiu també de millorar Ueficiencia
energética del parc d’immobles de PUMSA.

2.1 Criteris generals

L'empresa adjudicataria ha de reparar, d'acord amb els termes establerts en aquest plec,
totes les incidéncies que afecten a les instal-lacions de proteccié contra incendis d'aquest
contracte, de manera eficient, amb el menorimpacte i garantint el major confort possible vers
els usuaris/es afectats/des.

El manteniment correctiu compren la reparacié d'avaries i la resolucié d’incidéncies,
qualsevol quina sigui la seva causa. Les Ordres de Treball (en endavant OT) emeses com a
consequencia de les incidencies o avaries que puguin donar-se a les instal-lacions i elements
constructius a mantenir es classificaran en funcié de la gravetat de la incidéncia que cal
solucionar/reparar, establint-se dues categories:

e Manteniment correctiu
o Urgents.
o Ordinaries.

El manteniment preventiu i normatiu ha de complir Uestablert a la regulacié vigent de
instal-lacions de proteccié contra incendis enfront a les tasques de manteniment preventiu i
inspeccions.

Les operacions que s’hauran de realitzar per les diferents instal-lacions seran, com a minim,
les que es relacionen a UAnnex 3 per les instal-lacions especificades.

e Manteniment preventiu
o Planificades

Manteniment correctiu

a) URGENTS: entermes generals, es defineixen les incidéncies i obres de caracter urgent
com:
» Totes les que siguin necessaries per restablir el desenvolupament ordinari de l'ds de
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'edifici o puguin comportar un perill per a les persones, per a la seguretat de l'edifici
o per a les mateixes instal-lacions propies o de tercers.

» Fallides greus a les instal:-lacions

» Interrupcié dels subministraments en les instal-lacions

» Alteracio en la seguretat de l'edifici

» Alteracio en la seguretat de les persones

+ Reparacions necessaries i urgents per robatoris, accidents, climatologia adversa o
altres imprevistos.

« Altres incidéncies que s'estableixin coma urgents pels Serveis Técnics de PUMSA.

Atenent a criteris d’urgencia o especialitat del servei, i sempre i quan 'adjudicatari per
motius justificats no ho pogués realitzar en temps i forma, PUMSA es reserva el dret de
contractar pel seu compte, independentment del present contracte, a aquells
industrials o proveidors de serveis que consideri adients per resoldre les incidéncies
que requereixin de professionals amb caracter urgenti/o especialitzats.

b) ORDINARIES (no urgents) la resta de les incideéncies/avaries poden ser reparades amb
caracter no urgent pero si dins dels terminis establerts en aquest plec. En qualsevol
cas, pero, els serveis tecnics de PUMSA tenen sempre la potestat de decidir finalment
sobre el caracter urgent o no urgent d'un determinat treball de manteniment correctiu.

Manteniment preventiu

a) PLANIFICADA l'empresa adjudicataria haura d’aportar anualment un calendari
indicant les dates de inspeccié normatives i preventives per tal de que els serveis
técnics de PUMSA realitzin les OT .

Tots els treballs de manteniment correctiu i preventiu hauran de ser registrats en el programa
informatic de gestié de manteniment de PUMSA, i descrit a I’apartat 3.4 d'aquest plec, per tal
derealitzar el seguiment a temps real de totes les incidéncies obertes i de les ordres de treball
generades fins el seu tancament final satisfactori.

En tot allo referent al manteniment correctiu, s’atendra sempre a solucions, equips o metodes
de treball que comportin millores ambientals, bioclimatiques o d'estalvi energetic.

2.2 Temps maxim de resposta per a la reparacio definitiva d'una incidéncia

Pel que fa a la reparacié d’incidéencies tant de caracter ordinari com urgent, cal distingir entre
el temps maxim de primera assisténcia o intervencié i el temps maxim de resposta o de
reparacio.

El temps maxim de primera assisténcia o intervencié es defineix com el termini de temps
maxim que pot transcoérrer entre la primera notificacid de la incidéncia a U'empresa
adjudicataria per qualsevol dels mitjans de comunicacié establerts en aquest plec i el
moment de Uarribada al lloc de 'avaria dels operaris de 'empresa adjudicataria.

* Pel que fa a les OT’s ordinaries el temps maxim de primera assistencia s'estableix en 2
dies laborables com a maxim (dins d’horari laboral), sent recomanable intervenir abans
d'aquest termini.

* Pel que fa a les OT’s urgents el temps maxim de primera assisténcia s'estableix en 12
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hores tant en horari laboral (8:00-20:00) com fora d'horari laboral (20:00- 8:00), caps de
setmana i festius. L'empresa adjudicataria haura d'arribar al lloc on s'ha produit la
incidencia abans d'aquest temps maxim amb l'objectiu d'avaluar-la i reparar-la
d'immediat. En cas que no sigui possible la reparacié de forma immediata, l'adjudicatari
s’encarregara d'establir les mesures adients per a minimitzar l'afectacié de l'avaria fins
que aquesta pugui ser finalment resolta.

Eltemps maxim de reparacio es defineix com el termini de temps maxim que pot transcorrer
des de la primera notificacié de la incidéncia per qualsevol dels mitjans de comunicacié
establerts en aquest plec, fins a l'hora i la data de registre de la seva reparacié definitiva en
aquest mateix programa per part de U'empresa adjudicataria. En cas que sigui necessari
l'aprovacié d'un pressupost previ a l'execucid, el termini comengara des de la data
d'aprovacio del pressupost per part dels Serveis Tecnics.

S’estableix com a termini maxim de reparacio per a les OT’s ordinaries en 6 dies laborables i 3
dies per les urgents, tret que de forma excepcional i atenent al grau/abast de la intervencid
s'estableixi pels Serveis Tecnics de PUMSA un temps superior.

Independentment del temps maxim establert, la reparacié/intervencié de les incidéncies de
caracter urgent no s'interrompran ni es deixaran desateses fins a la seva completa solucid, en
la mesura del possible. Com a minim, fins a retornar o obtenir condicions de seguretat
adequades vers les persones i béns i poder solucionar la incidencia posteriorment.

Excepcionalment PUMSA podra requerir un termini inferior de 1a assisténcia i/o reparacio en
funcié a la necessitat imminent d’actuar per evitar riscos o incidéncies que no permetin 'Us
de Uimmoble per part dels usuaris. Aquest termini inferior s’establira per part de PUMSA
atenent a les condicions de cada averia, i es comunicara degudament a 'adjudicatari. Tot aix0o
sens perjudici de la possibilitat que PUMSA encarregui els treballs a un tercer diferent de
l’adjudicatari si es donen les circumstancies d’especialitzacié i urgéencia establertes a
l’apartat 1.4 del present plec.

Temps maxim 1a assisténcia ..
Temps maxim
(8:00-20:00) 2 P
setmana
OT Urgent 12 hores 12 hores 3 dies laborables
ot S 2 dies laborables 6 dies laborables
Ordinaria

Tant les avaries urgents com les ordinaries no resoltes de forma definitiva dins del termini
establert cal que siguin justificades a PUMSA establint un pla d'actuacié temporalitzat o
calendari de resolucié. No obstant aixdo, PUMSA es reserva la potestat de penalitzar
l'incompliment dels temps establerts tal i com s'especifica a l'apartat 6.2.

En cas que la primera notificacié de la incidencia no es realitzi a través del sistema informatic
de gestié del manteniment, es tindra en compte la data i hora del registre de la comunicacié
via telefonica o per correu electronic segons sigui el cas.
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2.3 Protocol per a la resolucié d’incidéncies de correctiu ordinari (No urgents)

2.3.1 Notificacio de la incidéncia

Les incidéencies de caracter ordinari es registraran mitjangant peticions d’assistencia de
manteniment (Avisos) que poden venir generades pels usuaris del parc immoble que gestiona
PUMSA, per PUMSA, o per la mateixa empresa adjudicataria d'aquest contracte durant el
desenvolupament de la seva activitat. Els avisos es registraran a través del sistema informatic
de gesti6 d’incidencies que PUMSA tingui en Us. Aquest avisos es validaran a través dels
serveis tecnics de PUMSA , generant-se aixi una Ordre de Treball (OT).

Respecte als avisos generats pels usuaris, es tindra en compte quines incidencies pertoca
d’assumir per part de PUMSA, i quines procedeixen d’assumir per part de U'usuari o tercera
persona. Aquesta consideracio s’informara adequadament a 'empresa adjudicataria.

A través del sistema informatic es proporcionara a Uempresa adjudicataria de forma
immediata en suport informatic (a la plataforma establerta a tals efectes), per correu
electronic o mitjangant un altre sistema informatitzat de gestié propi, la informacio recollida
a U'OT, entre la qual constara: la data de registre de U'OT, la descripcié de l'avaria, la seva
localitzacio, el seu caracter (urgent, ordinari o planificada), dades de contacte del formulant
de l'avis, element constructiu o instal-lacié afectada entre d'altra que sigui d’interés per a
l'adjudicatari.

En el cas que el sistema informatic de PUMSA no es trobés operatiu, o el personal de PUMSA
no hi tingués accés, es considerara l'avaria notificada mitjancant altres mitjans del tipus
correu electronic, missatge de text en qualsevol aplicacié o comunicacio via telefonica.

2.3.2. Verificacié de la incidencia

Un cop rebuda la informacié de UOT per qualsevol dels mitjans abans esmentats, 'empresa
adjudicataria haura de personar-se fisicament al lloc de 'avaria sense necessitat de cap altra
validacio per part dels Serveis Tecnics i verificar/avaluar la informacié aportada pel formulant
de laiincidéncia.

L'adjudicatari es responsabilitzara de fer una primera valoracié de la incidéncia i s’assumira
que amb els mitjans i recursos dels que disposen (dades de contacte amb els veins,
coneixement dels edificis, etc.), hauran de fer una previsié/planificacié de material, eines,
equips, recursos humans i productes necessaris per a la intervencié, abans de la primera
visita in situ al lloc de l'avaria/incidéncia.

Sempre que la intervencié afecti a un usuari (talls de subministres, accés a linterior de
I'habitatge, etc.), l'adjudicatari haura de coordinar-se previament amb aquest per tal de
programar la data i hora de la intervencié i informar del grau i abast de l'afectacié durant la
intervencio.

No obstant aix0, es pressuposara que l'adjudicatari haura de coneixer els elements i les
caracteristiques de les instal-lacions i elements constructius de les zones comunes de
'edifici aixi com de les promocions que disposin d'habitatges amb una distribucid i/o tipologia
d'elements constructius analegs entre ells com per exemple les promocions d'habitatges de
gent gran entre d'altres.

SERVEI DE MANTENIMENT CORRECTIU, NORMATIU, PREVENTIU | MILLORA DE LES INSTAL-LACIONS
ELECTRIQUES, DE CONTRA INCENDIS, TERMIQUES, DE FONTANERIA, DE CONTROL | PREVENCIO DE
LEGIONEL-LOSI, | DE PORTES | AUTOMATISMES DELS EDIFICIS | INSTAL-LACIONS GESTIONATS PER PUMSA.

LOT 3: MANTENIMENT CORRECTIU, NORMATIU, PREVENTIU | MILLORA DE LES INSTAL-LACIONS DE PROTECCIO
CONTRA INCENDIS DELS IMMOBLES GESTIONATS PER PUMSA.

10

csv (c"sdéggr;’)e’iﬁcacio IVZRXW7KIZF4ZKP76IYCATQ70U Data i hora | 24/02/2026 14:05:40
Normativa Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
39/2015)
Signat per Carlos Garcia Mateo
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eulverifirma/code/IVIRXW7KJZFAZKP761YCATQ70U | Pagina | 10/68
csv (c‘g’égfr;)e"f'ca"'é IV7RQSBL3BO7TCILWSHTIZRAPY Dataihora | 25/02/2026 09:07:59
; Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
Normativa 39/2015)
Signat per Nuria Moreno Romero (Presidenta, Consell D'Administracio, Pumsa)
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eul/verifirma/code/IV7RQSBL3BO7TCILW5HTJZRAPY | Pagina | 10/68




Tot sobre cost derivat d'una manca d’eficiéncia i optimitzacié en la gestié dels recursos i en
l'organitzacio per tal de disposar del material, productes, recursos humans i eines necessaris
en la primera visita al lloc de la incidencia, seran a carrec de 'adjudicatari.

Eltemps maxim de primera assisténcia o intervencio per a les ordres de treball ordinaries sera
de 2 dies laborals. Aquest temps es defineix com el termini de temps que té U'empresa
adjudicataria de personar-se fisicament al lloc de 'avaria des de la primera notificacié de la
incidencia a l'adjudicatari per qualsevol dels mitjans de comunicacié establerts en aquest
plec.

En cas que personats al lloc de l'avaria 'empresa adjudicataria valori que es tracta d'una
actuacio urgent, haura de notificar-ho de forma immediata als serveis técnics de PUMSA. Un
cop s'aprovi el canvi de caracter a urgent per part dels Serveis Técnics es seguira el protocol
per a la resolucié d’incidéncia de caracter urgent recollit en aquest plec.

Immediatament a l'arribada dels operaris al lloc de l'avaria, l'adjudicatari haura d'adjuntar a
la fitxa de 'OT en questi6 del sistema informatic de gestié de manteniment una fotografia
nitida i representativa de la incidéncia en el moment de l'arribada. D'aquesta forma, es
considerara com a dataihora de la primera assisténcia o intervencid, la data i hora de registre
de la fotografia pel sistema informatic de gestié de manteniment.

2.3.3. Resolucié de la incidéncia

La resoluciéo de les incidencies de caracter ordinari s’haura d'executar segons les
prescripcions i terminis previstos en aquest plec de prescripcions técniques.

Talicomesrecullal plec, el temps maxim de reparacio de les incidéncies de caracter ordinari
s'estableix en 6 dies laborables, tret que de forma excepcional i atenent al grau/abast de la
intervencié s'estableixi pels Serveis Técnics de PUMSA un temps superior. Definint temps
maxim de reparacié com el temps maxim que pot transcorrer des de 'hora i la data de la
primera notificacié de l'avaria/incidencia per qualsevol dels mitjans de comunicacié
establerts en aquest plec i la data de registre de la seva reparacié definitiva en el sistema
informatic de gestié de manteniment per part de 'empresa adjudicataria.

En cas que no es pugui resoldre de forma definitiva dins de termini s'hauran d'establir les
mesures adients per a minimitzar l'afectacié de l'avaria fins que aquesta pugui ser finalment
resolta i caldra que es justifiqui als Serveis Técnics de PUMSA establint un pla d'actuacié
temporalitzat o calendari de resolucié, sense perjudici de que PUMSA apliqui les
penalitzacions establertes a l'apartat 6.2.

Durant la resolucio de la incidencia els operaris hauran de realitzar un reportatge fotografic de
l'abans, el duranti el després de la reparacid. Les fotografies seran de pla de detalli generals,
seran nitides i representatives de la totalitat de les actuacions que es realitzin a U'OT a
certificar.

2.3.4 Treballs finals. Tancament de la resolucid

El dia de finalitzacié de la reparacio, el contractista haura de comunicar als Serveis Técnics la
finalitzacio dels treballs efectuats, i en cas necessari PUMSA realitzara visita de comprovacié
in situ per verificar la correcta execucio dels treballs.
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Finalment i un cop executada UOT, 'empresa contractista haura d'omplir i adjuntar a través
del sistema informatic de gesti6 la seglient informacié/documentacio:

1.

N

o

Informe amb la descripcié minuciosa dels treballs executats A Uinforme s’haura
d'especificar les tasques realitzades amb detall, aixi com el temps emprat per
cadascuna de les tasques.

La data de finalitzacio de la reparacio.

Adjuntar el document justificatiu on figuri la relacié de treballadors que han participat
en la resolucié de 'OT, amb el noms i cognoms, i categoria professional (oficial 1a,
oficial 2a, ajudant) a l'especialitat corresponent, aixi com el llistat de peces, material i
productes emprats (amidaments i especificacions tecniques). El model d’aquest
document sera proporcionat pels serveis tecnics de PUMSA.

Adjuntar les fotografies de detall i generals de l'abans, el durant i el després de la
reparacié. També s’haura d'adjuntar fotografies dels principals materials i productes
emprats, aixi com d'aquells que especificament requereixi PUMSA.

Pressupostos amb la signatura d'aprovacié dels Serveis Tecnics, si escau.

Albara pendent d'aprovacié per part dels Serveis Tecnics de PUMSA.

Planol en format PDF i Autocad, o altres mitjans que descriguin la intervencio
adequadament, en el cas d'intervencions que suposin qualsevol modificacié en la
distribucié interior dels habitatges, intervencions que suposin un canvi en el
recorreguts de les xarxes generals dels serveis de subministraments dels edificis o en
qualsevol altra situacio que requereixi PUMSA.

En cas que ho requereixi els Serveis Técnics, 'adjudicatari haura d'incloure abans de
la data limit de la certificacio: la fitxa técnica dels productes empleats, certificats
corresponents ("angel azul', Ecoetiqueta Ecologica Europea (EEE), etiqueta
energetica europea o equivalents), declaracié de fabricants o qualsevol altra
evidencia documental amb referéncia especifica amb criteris mencionats en aquest
plec juntament amb Ualbara d'entrega i/o factura.

Qualsevol altra documentacié que PUMSA consideri necessaria disposar abans de la
certificacio.

2.4 Protocol per a laresolucié d’incidéncies de correctiu urgent

2.4.1 Notificacio de la incidéncia

Les incidencies de caracter urgent es registraran analogament a les incidencies de correctiu
ordinaries, no obstant aixo la notificacié a 'empresa adjudicataria es realitzara en funcio de
la franja horaria en que es produeixi l'avis, ja que en cas d’urgéncia els Serveis Tecnics podran
exigir a l'adjudicatari la realitzacio de treballs fora de l'horari laboral ordinari, caps de setmana
i festius. Aquesta comunicacio a 'empresa adjudicataria es fara des dels serveis de PUMSA
(Area de patrimoni i Servei de mobilitat).

Si és fora de l'horari laboral ordinari (20:00-8:00), caps de setmana i festius es
comunicaran exclusivament mitjangant un unic telefon directe 24 hores expressament
destinat al servei de guardia que facilitara PUMSA. Posteriorment, es registrara 'OT al
sistema informatic de gestié de manteniment per poder realitzar el seu seguiment, o per

altres vies de comunicacioé.
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«  Siésdins de l'horari laboral ordinari (8:00-20:00) es podra notificar directament a través
del sistema informatic de gestié de manteniment que PUMSA tingui en Us on entre d'altra
informacio, s’explicitara el seu caracter d’urgéncia a través d'una casella inclosa a les
fitxes de les OT. No obstant aix0, també es podra comunicar pel teléfon 12 hores destinat
al servei de guardia i/o qualsevol altra mitja de comunicacioé establerts en aquest plec.

2.4.2 Verificacio de la urgéncia

Un cop rebuda la informacié de la incidéncia de caracter urgent per qualsevol dels mitjans
abans esmentats, U'empresa adjudicataria haura de personar-se fisicament al lloc de 'avaria
sense necessitat de cap altra validacié per part dels Serveis Tecnics i verificar/avaluar la
informacié aportada pel formulant de la incidéncia. Els serveis técnics de Area de patrimoni
i Servei de mobilitat de PUMSA tenen sempre la potestat de decidir finalment sobre el caracter
urgent o no urgent d'un determinat treball de manteniment correctiu.

El temps maxim de primera assisténcia o intervencio per a les ordres de treball urgents sera
de 12 hores tantdurant l'horari ordinari com fora de l'horari ordinari, festius i caps de setmana.
Aquest temps es defineix com el termini de temps que té 'empresa adjudicataria de personar-
se fisicament al lloc de l'avaria des de la primera notificacié de la incidéncia a l'adjudicatari
per qualsevol dels mitjans de comunicacio establerts en aquest plec.

Les incidencies comunicades fora de l'horari laboral de prestacié del servei i valorades
finalment com a no urgents per PUMSA, podran tramitar-se pel procediment habitual dins
I'horari de prestacio del servei, informant del procediment adoptat a la persona o servei que
hagi sol:licitat la intervencié. En cas de dubte i en darrera instancia sera el personal del Serveis
Técnics de PUMSA qui determini el caracter de la intervencio.

De formaimmediata a 'arribada dels operaris al lloc de l'avaria, 'adjudicatari haura d'adjuntar
a la fitxa de 'OT en questi6é del sistema informatic de gestié de manteniment una fotografia
nitida i representativa de la incidencia en el moment de Uarribada. D'aquesta forma es
considerara com a dataihora de la primera assisténcia o intervencid, la data i hora de registre
de la fotografia pel sistema informatic de gestié de manteniment.

2.4.3 Resolucio de laincidéncia

Laresolucié de lesincidéncies de caracter urgent ha d'iniciar-se directament per l'adjudicatari
en el moment de rebre-ho.

El temps maxim de reparacid per a les ordres de treball de caracter urgent sera de 3 dies
laborables, tret que de forma excepcionali atenent al grau/abast de la intervencio s'estableixi
pels Serveis Tecnics de PUMSA un temps superior. Es defineix “temps maxim de reparacié” el
termini de temps maxim que pot transcoérrer des de hora i la data de la primera notificacié de
laincidéncia per qualsevol dels mitjans de comunicacié establerts en aquest plec fins a ’hora
i la data de registre de la seva reparacié definitiva en aquest mateix programa per part de
’empresa adjudicataria.

Independentment del temps maxim establert, la reparacié/intervencié de les incidéncia de
caracter urgent no s'interrompran ni es deixaran desateses fins a la seva completa solucié.

En cas que no es pugui resoldre de forma definitiva dins de termini indicat a Uapartat 2.2 del
present plec, s’hauran d’establir les mesures adients per a minimitzar 'afectacié de l'avaria
fins que aquesta pugui ser finalment resolta i caldra que es justifiqui als Serveis Técnics de
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PUMSA.

No obstant el termini maxim referit de 3 dies, en el suposit que la incidéncia comporti un perill
per la seguretat de Uedifici o Uusuari, Uadjudicatari Uhaura de resoldre en el minim termini
possible, adoptant en tot cas i de manera imminent les mesures de seguretat necessaries per
evitar qualsevol risc.

2.4.4 Treballs finals. Tancament de la resolucid

Analeg al protocol per a la resolucié d’incidencies de correctiu ordinaries.

2.5 Protocol per a la resolucié manteniment preventiu i normatiu
2.5.1 Notificacio de la incidéencia

L’adjudicatari proporcionara anualment un programa de treballs d’acord amb les frequencies
especificades en aquest plec, basat en principis d’optimitzacié dels mitjans personals i
tecnics. D’aquesta forma es pretén fer coincidir diversos treballs en un edifici concret
aprofitant els recursos i els desplagaments.

Un cop rebut el programa, per part de d’adjudicatari, els serveis técnics de PUMSA realitzaran
la OT a través del sistema informatic (a la plataforma establerta a tals efectes), per correu
electronic o mitjangant un altre sistema informatitzat de gestié propi. Entre la informacio
recollida a U'OT, constara: la data de registre de 'OT, la descripcié del manteniment, la seva
localitzacio, el seu caracter.

No obstant aix0, els serveis técnics de PUMSA podrien variar, durant el termini d’execucio,
aquesta programacié en funcié de les necessitats del servei o bé suprimir del Contracte algun
o la totalitat dels serveis esmentats.

2.5.2 Verificacié del preventiu

Les instal-lacions seran inspeccionades amb la periodicitat corresponent per les entitats que
estableixi la reglamentacid particular que sigui vigent: entitats de control i inspecciod,
empreses subministradores, autoritats sanitaries, etc.

PUMSA haura d’estar assabentat de la realitzacié de les inspeccions i aquest requerira la
preséncia del contractista per realitzar tasques de suport a la inspeccié (localitzacié dels
elements de la instal-lacid, resolucié d’incidencies, dubtes de funcionament, etc.). De les
inspeccions efectuades es lliurara el corresponent certificat d’inspeccié de cada instal-lacié
en format paper i digital.

Qualsevol incidéncia que es faci constar a 'acta d’inspeccié i sigui imputable al contractista
haura de ser solucionada a carrec d’aquest i comunicar-ho als Serveis técnics de PUMSA i a
Uentitat d’inspeccié. El termini maxim per la correccié d’incidéncies sera el que indiqui Uacta.

Quan en una inspeccié apareguin defectes, amb el resultat de la mateixa s’hi acompanyara
una proposta d’esmena que incloura:

o Lesunitats d’obra arealitzar incloent els materials i la seva instal-lacié o muntatge.
o Lavaloracio de les unitats.
o Eltermini en qué legalment ha d’estar resolt el defecte.
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En cas de que s’hagi d’augmentar la frequencia de les inspeccions per causes imputables al
contractista, el cost d’aquestes sera a carrec seu.

2.5.3 Treballs finals-Tancament de la resolucié

A mida que es portin a terme aquestes verificacions s’informara als serveis técnics i un cop
finalitzades, es fara entrega d’un informe amb la descripcié de les actuacions i qualsevol altra
observacio d’interés al respecte de la instal-lacié. També quedaran registrades al Registre de
manteniment de Uedifici.

2.6 Necessitat de pressupost previ

Els pressupostos lliurats per part de l'adjudicatari es redactaran, en base al banc de preus de
referéncia objecte d'aquest plec, respectant estrictament les partides i els rendiments de
treball establerts en aquest.

Només en el cas que el banc BEDEC no disposi d’una concreta partida de preus que es pugui
correspondre amb els treballs requerits en aquell moment, s’aplicara un preu de referéncia
alternatiu que es podra crear al llarg de 'execucio del contracte, de mutu acord entre PUMSA
i el contractista, prenent com a referéncia el preu de la partida del BEDEC que tecnicament
sigui més similar. Tos els preus basics citats s’expressaran amb 2 decimals.

Als efectes de determinar aquest preu unitari alternatiu, PUMSA podra sol-licitar 'assisténcia
tecnica que es consideri en cada cas necessaria.

PUMSA podra requerir a l'adjudicatari l'elaboracié d'un pressupost de forma préevia a l'inici
d'execuci6 de qualsevol de les actuacions, en les seglients situacions:

o En aquelles Ordres de treball que incorporin actuacions/partides d'obra que no
estiguin reflectides en el banc de preus de referencia indicat en aquest plec i que el
seu cost total estimat d'execucié per contracte de la suma d'aquestes partides sigui
superior als 800 euros, IVA exclos.

o Sempre que les reparacions definitives suposin un cost total estimat d'execucié per
contracte superior als 1.200 euros, IVA exclos.

o En qualsevol altra intervencié que PUMSA consideri segons el grau d'intervencié o
l'especialitat de l'actuacié.

Quan els Serveis Tecnics de PUMSA demanin/requereixin un pressupost, l'adjudicatari els
haura de presentar en un termini maxim de 10 dies laborables, sense perjudici de la reduccié
de termini corresponent en cas d’urgéncia o necessitat, des de la primera notificacio
registrada de la necessitat del mateix, per qualsevol dels mitjans de comunicacio establerts
en aquest plec.

Les actuacions que requereixen d'un pressupost previ, necessitaran sempre l'aprovacio
prévia dels Serveis Tecnics abans de comengar a executar-se. Aquesta aprovacioé es fara
efectiva amb la signatura del pressupost aprovat per ambdues dues parts.
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En el cas que en el transcurs d'aquests treballs, l'adjudicatari advertis un increment superior
al 20%, segons barem, de l'import previst, ho comunicara als Serveis Técnics per tal de que
s'aprovil'ampliacid, si procedeix, de 'OT. Sense aquest requisit no s’acceptara cap increment
de l'import previst en el pressupost inicial.

El cost de la totalitat de tasques i gestions necessaries per a l'elaboracié dels pressupostos,
com poden ser inspeccions visuals, amidaments, assisténcia técnica externa, entre d'altres,
sera assumit per la part adjudicataria i no suposara cap cost addicional.

Aquesta clausula no s’aplica al manteniment preventiu ja que es regeix pels preus fixes oferts
per Uadjudicatari.

3. CONDICIONS PER A LA REALITZACIO DEL CONTRACTE DE MANTENIMENT
3.1 Condicions generals

A continuacio s'estableixen una série d'especificacions per capitols relacionades amb els
serveis de suport i auxiliars a l'execucié del contracte aixi com uns preceptes de bona praxis
que seran d'obligat compliment per part de l'adjudicatari durant tota la vigencia del contracte.
Tota despesa directa i indirecta derivada de l'adopcié de les especificacions esmentades a
continuacio seran considerades incloses en el preus unitaris a aplicar i, per tant no suposaran
cap cost addicional:

3.1.1 Eficacia, eficiéncia i responsabilitat

« Realitzar el manteniment d'acord amb els termes establerts en aquests plec, de
manera eficient, amb el menor impacte i garantint el major confort possible vers els
ens/usuaris afectats.

Responsabilitzar-se del bon funcionament i de mantenir en perfecte estat de
conservacioé dels elements constructius i les instal-lacions dels edificis gestionats per
PUMSA, objecte d'aquest contracte.

Executar totes les tasques de manteniment segons els terminis establerts en aquest
plec. PUMSA té la potestat d'imposar penalitzacions per l'incompliment dels terminis.
Garantir que tots els treballs de manteniment estiguin ben realitzats i assumir, per
tant, el cost economic que suposi el refer tots o part dels treballs de manteniment mal
realitzats, aixi com els treballs en garantia, inclosos els treballs mal realitzats per
terceres empreses que hagi subcontractat.

L'adjudicatari es responsabilitzara que la logistica, organitzacié, planificaci6 i
execucié de qualsevol dels treballs emparats a l'objecte d'aquest contracte sigui
EFICIENT aixi com la gesti6 dels recursos humans i materials sigui OPTIMA. Tot sobre
cost derivat de la manca d’eficiencia i optimitzacié en la gestié abans esmentada sera
assumit per l'adjudicatari.

3.1.2 Comunicacié i relacié amb els usuaris

- Informar als usuaris amb suficient antelacié del dia i hora en que s’anira a fer les
actuacions i tasques necessaries per realitzar el servei de manteniment. L'empresa
adjudicataria es responsabilitzara de la coordinacio amb el llogater per establir la data
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en cas que fos necessari l'accés als habitatges.

D'altra banda en les obres de major envergadura, 'empresa adjudicataria haura de fer
arribar als Serveis Tecnics de PUMSA el calendari previst (inici i final obra, fases d'obra
si la magnitud de les obres ho requereix), métodes de construccid, espai public zones
comunes dels edificis que puguin veure's afectats amb una antelacié de 15 dies
laborables abans de l'inici de les obres per tal de que PUMSA ho comuniqui als veins
afectats formalment, sense perjudici de l'obligacié de l'adjudicatari de posar- se en
contacte amb cadascun dels veins durant el transcurs de les actuacions cada cop que
s'afecti particularment a cada habitatge (talls de subministrament, necessitat
d'accedir als habitatges, i qualsevol altre motiu que requereixi notificar al veinatge).

3.1.3 Tramits i gestié de garanties

» Tramitar ladocumentacié de garanties, fitxes tecniques, etc. de determinats materials
o elements que composen les obres. En els casos que els materials o elements
incorporats a les obres objecte d'aquest contracte estiguin garantits per part del
fabricant o industrial per un temps superior al fixat en el plec, el contractista haura de
trametre la documentacié que acrediti aquestes garanties als Serveis Técnics.

« Gestionar durant els periodes de garantia de les instal-lacions, productes, aparells i
reparacions qualsevol deficiencia, avaria o falta conformitat comunicada durant
aquests periodes. L'adjudicatari s’encarregara de tota la gestié i comunicacié amb els
veins afectats, Serveis Técnics/postvenda de les empreses i qualsevol altre que hagi
d'intervenir en la resolucié de la deficiencia o avaria.

3.1.4 Infraestructura de 'empresa adjudicataria i gestié dels recursos humans

* Subcontractar aquells serveis pels quals, per la seva especificitat o caracteristiques
especials, no disposa dels mitjans humans i materials per garantir un correcte servei.
L'empresa adjudicataria respondra del personal o empresa subcontractada davant
PUMSA independentment de la relacié contractual que tingui amb Uempresa
subcontractada. El cost derivat anira a carrec de l'adjudicatari.

* Disposar de les acreditacions i/o carnets professionals que 'autoritzin a la realitzacio,
manteniment i reparacié de les instal-lacions que es contemplen en el plec. El seu
personal técnic haura d'estar suficientment qualificat per a U'assistencia tecnica en
els termes relacionats amb el contracte i per a la diagnosi i resolucié dels problemes
técnics que puguin sorgir. En qualsevol cas el personal técnic haura de disposar
sempre de Uexperiéncia minima requerida i especificada en aquest plec.

*Dur a terme les funcions necessaries per a la correcta organitzacid, coordinacio,
direccio i seguiment dels recursos humans, técnics i materials relacionats amb el
manteniment, amb l'objectiu d'aconseguir la seva optimitzacié i racionalitzacid
d'acord amb les necessitats i requeriments plantejats.

* Pel que fa a la identificacid, tots els operaris que hagin de realitzar qualsevol tasca en
els edificis gestionats per PUMSA hauran de portar una tarja d'identificaci6 coma
personal de manteniment que treballa a carrec de PUMSA.
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* Disposar dels mitjans de telefonia estandard i mobil (tipus intel-ligent o similar)
necessaris per tal que els Serveis Técnics es comuniquin ininterrompudament els dies
feiners entre les 8 les 20 hores. Fora d'aquest horari -incloent dissabtes, diumenges i
festius a Matard- disposara d'un sistema alternatiu pels casos d’emergencia, també
amb telefonia mobil, per a una atencié permanent els 365 dies l'any i les 24 hores del

dia.

* Disposar dels mitjans de transportivehicles auxiliars d'acord amb les caracteristiques

i especificacions recollides a l'apartat 3.3.3.

* Tots els operaris hauran de disposar dels Equips de Proteccié Individual (EPL's)
obligatoris per a la realitzacié dels servei de manteniment objecte d'aquest plec. Els
EPl's hauran de complir amb la legislacié i normativa vigent relativa tant als requisits

de disseny i fabricacié com d'eleccié i utilitzacié dels EPU's.

3.1.5 Tasques administratives i seguiment del contracte

* Tramitar i disposar (en cas de ser necessari segons condicions d’aquest plec) de les
autoritzacions i acreditacions que siguin necessaries per desenvolupar totes les
operacions i treballs previstos en aquest plec. L'empresa adjudicataria estara
obligada a sol-licitar els permisos o llicéncies adients i segons la normativa urbanistica
vigent. La gestié anira a carrec de l'adjudicatari, que haura d'adjuntar-se dins de la

documentacié de UOT.

= Elaborar i enviar, a conveniéncia de PUMSA, una série de llistats que permetin fer un
seguiment del contracte d'acord amb l'apartat 4.1 d'aquest plec. L'entrega d'aquest
informe és condicié necessaria per tal que els Serveis Tecnics de PUMSA validin les

certificacions del mes en curs i es pugui facturar.

= El responsable coordinador/a de U'empresa adjudicataria haura d'assistir a les
reunions que fixi PUMSA, a fi de realitzar el seguiment del contracte i garantir la bona

marxa i realitzacié satisfactoria del servei de manteniment.

3.1.6 Gestid i criteris d'execucio de les tasques de manteniment i ordres de treball

(OT). Generacié de documentacié tecnica

* Realitzar el manteniment d'acord amb les condicions especifiques d'aquest plec, aixi
com la gestid i el seguiment de tots els treballs de manteniment per mitja del programa
informatic de gestié del manteniment. Un cop executats els treballs, l'adjudicatari
haura d'adjuntar al programa informatic de gesti6 tota la documentacié requerida en
aquest plec per cadascuna de les actuacions aixi com introduir la informacié
necessaria per fer el seguiment de 'OT, com per exemple la data de finalitzacio real

dels treballs i Uinforme de tasques, entre d'altres.

* L'adjudicatari amb els mitjans i recursos dels que disposen (dades de contacte amb
els veins, coneixement dels edificis, etc.) es responsabilitzara de fer una primera
valoracié de la incidéncia i aixi com de fer una previsié/planificacié de material, eines,
equips, recursos humans i productes necessaris per a la intervencié abans de la

primera visita in situ al lloc de l'avaria/incidéncia.
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*Es pressuposara que l'adjudicatari haura de conéixer els elements i les
caracteristiques de les instal-lacions de les zones comunes de l'edifici aixi com de les
promocions que disposin d'habitatges amb una distribuci6 i/o tipologia d'elements
constructius analegs entre ells com per exemple les promocions d'habitatges de gent
gran entre d'altres.

Disposar de tots els aparells i maquinaria necessaris per dur a terme el seu treball
(eines diverses, grup electrogen autdonom amb capacitat per a la utilitzacié del trepant,
martell eléctric, o el disc de tall manual entre d'altres). En el cas que 'empresa no
disposid'alguna maquina en especial, haura de preveure el lloguer al seu carrec. Anira
també a carrec de l'adjudicatari tots els elements/materials fungibles/accessoris
necessaris per al correcte funcionament de les eines/maquinaria emprades (com per
exemple ares de soldadura, discos de tall, fulles de serra, bateries i/o piles, etc.).
L'import corresponent a tots els aparells, maquinaria i elements abans mencionats
quedara inclos als preus unitaris del banc de preus de referencia, no donant lloc a cap
carrec addicional. Eventuals excepcions seran sempre validades per PUMSA.

Realitzar reportatges fotografics corresponents a l'abans, el durant i el després de
l'estat dels edificis i de les actuacions realitzades, en aquelles OT's objecte d'aquesta
contracte, i aquelles que indiquin els Serveis Técnics. Les fotografies hauran de ser de
detall i generals, representatives i nitides i sera un condicionant necessari per a que
es puguin certificar les OT's.

Informar sobre qualsevol irregularitat o deficiencia que observi a les instal-lacions i
elements constructius que pugui afectar la funcionalitat o disponibilitat dels edificis.

L'Adjudicatari haura d'adoptar les mesures de proteccié col-laborativa i individual dels
operaris tant de seguretat com d'higiene durant l'execucié dels treballs segons la
normativa vigent.

L'adjudicatari haura d'adoptar les mesures de seguretat i d'higiene adients per tal de
protegir a qualsevol actor (treballador, usuari o tercer) que puguiveure's afectat durant
qualsevol reparacio objecte d'aquest plec.

L'adjudicatari es fara carrec de l'adopcié d'una adequada senyalitzacié, abalisament
i, si escau, defensa de les zones de treballs en qualsevol de les actuacions objecte
d'aquest plec, amb l'objectiu de millorar la seguretat dels treballadors i persones
alienes ales obres com poden ser els veins dels edificis aixi com les persones usuaries
de la via publica.

L'empresa adjudicataria efectuara les seves intervencions preservant l'ordre i netedat
dels ambits on les dugui a terme, especialment a zones comunes i interiors
d'habitatges; i restituint el nivell de neteja adequat cada vegada que s'absenti del lloc
concret on es realitzin i, en particular, al final de la jornada o en acabar la intervencio.

Si les obres de manteniment objecte del present contracte suposessin modificar les
condicions existents en els edificis (elements constructius o instal-lacions),
l'adjudicatari presentara als Serveis Tecnics, una vegada finalitzades, els documents
definitius as built, planols en format i versié compatible amb ['utilitzat per PUMSA
(AUTOCAD i PDF).
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* Col-laborar en l'aportacié6 de documentacié tecnica i actualitzada de les
instal-lacions.

* L'adjudicatari es fara carrec de la gestio i l'adopcié de les mesures necessaries per
abastir-se dels serveis de llum, aigua entre d'altres, necessaris per al
desenvolupament de les actuacions emparades en 'objecte d'aquest contracte.

3.1.7 Mesures de proteccié durant l'execucié
* Protecci6 aparells, mobiliarii béns dels usuaris afectats.

Protegir, de manera adequada, tots els aparells (ordinadors, fotocopiadores, fax, etc.),
taules, cadires i mobles aixi com qualsevol element que es puguin veure afectats per
les activitats mantenidores.

Proteccid d'ascensors.

Qualsevol Us que es faci dels ascensors, per una altra funcié que no sigui la de
traslladar persones, es considera de tipus extraordinari i haura de ser autoritzat
préviament i en tots els casos pels responsables dels Serveis Técnics.

Si l'ds extraordinari és autoritzat, la cabina interior (paviment, laterals de cabina i
portes) i els muntants del marc d'accés, han de protegir-se amb un material resistent
i adequat segons el tipus d'actuacio a realitzar, que com a minim sera cartré ondulat
de doble capa. Amés, si el moviment de materials ho requereix, els responsables dels
Serveis Tecnics podran exigir a 'empresa adjudicataria que la proteccié es faci amb
aglomerat de fusta o DM minim 5 mm.

Sempre caldra senyalitzar l'aparell destinat provisionalment a ser utilitzat per aquest
tipus de tasques en totes les plantes que sigui necessari. El cartell informara del fet i
del temps previst en l'operacié. El model, col-locacio i retirada sera a carrec de
'empresais’adaptara al que determinin els responsables dels Serveis Tecnics. A més
de la imatge corporativa, podra figurar en ell el nom i anagrama de ’empresa.

Protecci6 de zones comunes

Protegir totes les superficies, elements constructius i instal-lacions de les zones
comunes dels edificis que es puguin veure afectats per les intervencions objecte
d'aquest contracte.

En cas que qualsevol instal-lacid, element, superficie, mobiliari es veiés afectat per
una manca de proteccié adequada durant qualsevol de les intervencions objecte
d'aquest contracte; l'adjudicatari s’haura de fer carrec de la totalitat de les despeses
necessaries per reposar l'element a l'estat que presentava abans de l'afectacié o a la
seva completa substitucio, si escau.

3.1.8 Millores tecniques, medi ambientals i d’eficiéncia energética

* Proposar de manera addicional la realitzacié de les millores técniques que consideri
oportunes de realitzar a les infraestructures objecte d'aquest contracte, per tal
d'incrementar-ne Ueficiencia energetica, el confort dels usuaris, o millorar les
condicions del seu manteniment.
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* Atendre a les necessitats de millora ambiental, bioclimatica i d'estalvi energétic de les
instal-lacions, proposant les millores técniques, de materials i elements que siguin
oportunes.

3.2. Calendari laboral, horaris de prestacio del servei i servei d'atencié 24 h

3.2.1 Calendari laborali horaris de prestacié de servei

Per a qualsevol de les activitats mantenidores objecte del present contracte (manteniment
ordinari i/o de resolucié d’incidéncies, de reforma i d'atencié i servei de manteniment de
certes instal-lacions) es defineixen els horaris de prestacié de servei d'acord amb dos tipus
d'horaris:

¢ L'horariordinari: de dilluns a divendres de 8:00 a 20:00 hores, excepte festius fixats a
nivell estatal, autonomic i local.

Durant aquesta franja horaria els encarrecs es poden fer segons el seu grau d’urgéncia
i la naturalesa de la incidencia a través dels seglients mitjans de comunicacio:

o Sistema informatic de gestié de manteniment (mitja predeterminat)

o L'unic telefon mobil destinat al servei de guardia per a una atencié permanent
els 365 dies l'any i les 24 hores del dia.

o Telefonia mobil (tipus intel-ligent o similar) necessaris per tal que els Serveis
Téecnics es comuniquin ininterrompudament els dies feiners entre les 8i les 20
hores.

o Correu electronic.

Els treballs es duran a terme diariament dins d'aquest horari, de tal manera que en cap
moment es vegi pertorbat el transit a Uinterior dels edificis dels usuaris.

En tot cas, la jornada laboral dels treballadors es desenvolupara d'acord amb la
legislacio vigent.

* L'horari extraordinari: de dilluns a divendres de 20:00 hores a 8:00 hores, caps de
setmana i festius d'acord amb el calendari de festius estatals, autonomics i local de
l'any en curs corresponent.

Els encarrecs poden ser planificats amb anterioritat per part dels Serveis Tecnics de
PUMSA, pero en la majoria de casos es fara mitjangant l'Uinic telefon 24 hores destinat
al servei de guardia.

En tot cas, la jornada laboral dels treballadors es desenvolupara d'acord amb la
legislacio vigent.

Es consideren dies no feiners els seglients:

a) Capsde setmana (dissabtes i diumenges).

b) Dies festius que fixa el calendari laboral l'Estat Espanyol i la Generalitat de
Catalunya.

c) Diesfestius que fixa el calendari de festius de Mataré.
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3.2.2 Servei d'horari extraordinari i d'atencié 24 hores

Per tal de proporcionar una resposta eficag i rapida davant qualsevol contingencia, 'empresa
adjudicataria disposara d'un servei de guardia les 24 hores del dia, tots els dies de l'any,
feiners i no feiners, per tal d'atendre les avaries urgents dins i fora de 'horari de permanencia
del personal assignat al contracte. El servei s’activara mitjangant una trucada a un unic
telefon mobil de contacte directe disponible permanentment les 24 hores de tots els dies de
l'any, que haura de facilitar 'empresa, expressament destinat només per al servei de guardia
amb PUMSA.

La funcié principal del telefon permanent de guardia de 24 hores del dia els 365 dies de l'any
sera rebre qualsevol encarrec que per criteris d’urgéncia s'hagin de comunicar, tant si és en
horari ordinari com extraordinari.

3.3. Mitjans destinats al contracte

3.3.1 Mitjans humans

L'adjudicatari s'obliga a aportar els mitjans humans necessaris per donar cobertura a totes
les especialitats especificades i que formin part de l'abast del contracte i haura de mantenir
durant tota la vigéncia del contracte la dimensié minima dels mitjans humans definits a
l'apartat 3.3.1.6.

Atenent a criteris d’urgencia o especialitat de servei, i sempre i quan Uadjudicatari per motius
justificats no ho pogués realitzar en temps i forma, PUMSA es reserva el dret de contractar pel
seu compte, independentment del present contracte, a aquells industrials o proveidors de
serveis que consideri adients per resoldre les incidencies que requereixin professionals amb
caracter urgent i/o especialitzats.

En aquest sentit, i atenent a criteris d’urgéncia o especialitat en les intervencions o actuacions
objecte d'aquest contracte, s’entendra que concorren criteris d’urgéncia quan les incidéncies
comportin un risc immediat per a la seguretat de les persones, els béns o la continuitat del
servei, o bé quan requereixin una actuacié immediata que no admeti demora, encara que el
termini maxim d’assisténcia previst al contracte no hagi estat superat, amb la finalitat d’evitar
danys majors o situacions de perill.

Aixi mateix, s’entendra que concorren criteris d’especialitat quan, per la naturalesa técnica,
legal o operativa de la incidéncia, sigui necessaria la intervencié de professionals, industrials
o proveidors amb competéncies especifiques, mitjans tecnics singulars, certificacions
especials o atribucions propies, incloent-hi, entre d’altres, companyies subministradores,
serveis tecnics oficials o industrials que executin actuacions integrades de major abast que
afectin parcialment les instal-lacions de baixa tensid.

En aquests suposits, i sempre que Uadjudicatari, per motius degudament justificats, no pugui
realitzar la intervencio en temps i forma, PUMSA es reserva el dret de contractar directament,
i de manera independent del present contracte, els industrials o proveidors que consideri
adients per garantir la resolucié6 immediata de la incidéncia o la correcta execucié de
l’actuacio
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Tots els operaris que intervinguin en l'execucié del contracte, hauran de disposar dels Equips
de Protecci6 Individual (EPL's) i equips de proteccio col:-lectiva obligatoris. Tant els EPl's com
els equips de proteccid col-lectiva hauran de complir amb la legislacié i normativa vigent
relativa tant als requisits de disseny i fabricacié com d'eleccio i utilitzacié. L'adopcio de
qualsevol mesura de seguretat i higiene necessaria segons la normativa vigent anira a carrec
de l'adjudicatarii no suposara cap cost addicional.

3.3.1.1 Relacié de persones destinades al contracte

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar a requeriment del responsable del contracte
una relacié de l'equip de persones que destinara al contracte. La relacié de l'equip de
persones haura d'identificar a les persones (nom, cognom i DNI), la seva categoria
professional, titulacid, experiéncia professional requerida i tasca a desenvolupar en el
contracte. S'ha de mantenir sempre actualitzada i s’haura d'informar immediatament sobre
els canvis esdevinguts (noves incorporacions, baixes, etc.). D'altra banda, també s’haura de
fer una relacié de les empreses subcontractades que proporcionin un servei continu a
I'execucio del contracte.

La manca de notificacié immediata de les noves incorporacions, tant sigui de personal propi
de Uadjudicataria aixi com de les empreses subcontractades que donin un servei continu,
suposara una penalitzacié d'acord amb l'apartat 6.2.

Si una empresa no disposa de l'equip totalment o parcialment en el moment de formalitzar
'oferta, fara constar en el corresponent apartat de la proposta técnica un compromis ferm de
contractacio de la plantilla que resta complint totalment els requisits aqui sol-licitats.

En qualsevol cas, la plantilla haura d'estar constituida en el moment de la formalitzacié del
contracte.

L'adjudicatari haura de presentar a l'inici del contracte, en cas que hi hagi una modificacié de
la plantilla, en cada renovacié del contracte, aixi com quan PUMSA ho requereixi, la relacié de
treballadors afiliats al compte de cotitzacié (CCC) de 'empresa adjudicataria a través d'algun
dels informes amb validesa juridica emesos pel sistema RED de la Seguretat Social, on
minimamentincorporin elnom i cognoms del treballador, NIF, NAF, periodes d'alta, dades de
I’empresa aixi com la data d'emissié de Uinforme.

3.3.1.2 Acreditacio qualificacio professional

L'adjudicatari es responsabilitzara de que els operaris disposin dels carnets instal-ladors i/o
tinguin la qualificacié professional corresponent en el seu camp per realitzar cadascuna de
les tasques de manteniment objecte d'aquest contracte.

Amb l'objectiu de verificar la informacié aportada per l'adjudicatari, es podra sol-licitar en
qualsevol moment l'acreditacié de la qualificacio professional del personal destinat al
contracte. La qualificacié professional pot ser acreditada amb una de les seglients formes
depenent de la categoria professional:

- Titolacadémic corresponent
o Enginyer / Arquitecte técnic / Arquitecte: titol d'Enginyer / Arquitecte Tecnic /
Arquitecte o titol que habiliti per a l'exercici d'aquesta professié d'acord amb la
normativa vigent, o equivalent.
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o Oficial 1a: Titol de mestria industrial, Tecnic especialista (Formacié professional Il
o Moduls experimentals de Nivell Il en la corresponent especialitat) i/o técnic
superior (Cicle formatiu de grau superior en la corresponent especialitat) o
equivalent.

o Oficial 2a: minim Titol d'oficialia industrial, Técnic auxiliar (Formacio professional 1
o Moduls experimentals de Nivell [l en la corresponent especialitat) i/o tecnic (Cicle
formatiu de grau mig en la corresponent especialitat) o equivalent.

o Ajudantd'oficis: certificat d'escolaritat o equivalent.

- Certificacio oficial de professionalitat que demostri la seva competéencia professional
segons correspongui.
o Oficial 1a: certificat professionalitat que acrediti una qualificacié professional de
nivell 3 de la corresponent especialitat.
o Oficial 2a: certificat professionalitat que acrediti una qualificacié professional de
nivell 2 de la corresponent especialitat.

- Carnet professionals, carnets d'instal:-ladors, certificats personals d'habilitacié
professional.

PUMSA té la potestat d'exigir que la reparacié d'una incidencia es realitzi a través d'un equip
d'operaris amb una qualificacio professional determinada, que haura de ser acreditat per part
de ’empresa adjudicataria.

D'altra banda, i atenent a criteris d’urgéncia o especialitat de servei, i sempre i quan
I’adjudicatari per motius justificats no ho pogués realitzar en temps i forma, PUMSA es reserva
el dret de contractar pel seu compte, independentment del present contracte, a aquells
industrials o proveidors de serveis que consideri adients per resoldre les incidéncies que
requereixin professionals amb caracter urgent i/o especialitzats.

3.3.1.3 Certificacié inscripcié al REA o RASIC, Registre nacional de seguretat privada o
corresponent registre autonomic.

L’adjudicatari haura de presentar els certificats d'inscripcio al Registre d'empreses
acreditades (REA) i/o al Registre d'Agents de la Seguretat Industrial de Catalunya (RASIC),
depenent de Uespecialitat, tant del contractista com de totes les empreses i/o treballadors
autonoms amb personal assalariat que intervinguin com a subcontractistes.

3.3.1.4 Dret d’admissio

Durant la vigéncia del contracte, els Serveis Tecnics de PUMSA es reserven el dret d'admissié
a les instal-lacions o immobles en els s’executin les actuacions objecte del contracte, en
relaci6 amb el personal técnic destinat al contracte, per si es dona alguna d'aquestes
situacions:

* Incompleix amb els requisits de titulacié i experiencia requerits.
* Incapacitat tecnica.
+ Comportament inadequat per continuar prestant el servei.
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3.3.1.5 Sistemes corporatius d'identificacié

Tots els operaris que hagin de realitzar qualsevol tasca en els edificis adscrits a PUMSA, tant
si formen part de la plantilla de lUadjudicataria com si pertanyen a una empresa
subcontractada, hauran d'utilitzar com a sistema d’identificacié una targeta identificativa
com a personal de manteniment que treballa a carrec de PUMSA.

3.3.1.6 Dimensié minima de la plantilla de personal tecnic

La dimensié de la plantilla destinada al contracte pel que fa a nombre de persones, categoria
professional d'especialitzacio i experiéncia durant els horaris establerts per a la prestacié del
servei sera la que es relaciona a continuacio:

ESPECIALITAT QUANTITAT REQUISITS MINIMS

Titulacio d'arquitectes / arquitecte técnic
o enginyer en 'ambit d'Edificacié i Obra
Gestor-Responsable del 1 civil H + experiéncia laboral demostrada
contracte (GRC) de 2 anys en gesti6 integral de
manteniment de instal-lacions.

Experiéncia laboral demostrada de 3 anys
1 com encarregat d'obres de rehabilitaciod i

Encarregat ; 3 -
manteniment de instal-lacions.

L'anterior equip de treball és minim i obligatori, i 'empresa adjudicataria l'ha de mantenir
davant qualsevol situacio.

S’admetran titulacions equivalents a les exigides per al Gestor-Responsable del contracte,
sempre que aquestes permetin acreditar un nivell de coneixements tecnics, competencies i
formacié d’abast i especialitzacié assimilables als requerits per a les titulacions
d’Arquitectura, Arquitectura Tecnica o Enginyeria en ’ambit de UEdificacié i 'Obra Civil.

A aquests efectes, es consideraran equivalents aquelles titulacions que permetin demostrar
una qualificacié professional suficient per desenvolupar les tasques propies de la posicio a
ocupar, d’acord amb la normativa vigent i amb els estandards habituals en el sector. La
valoracié de Uequivalencia, que correspondra als Serveis Tecnics de PUMSA, es realitzara
tenint en compte el contingut formatiu, les competéncies adquirides i la seva relacio directa
amb les tasques propies de la gestio integral del manteniment d’instal-lacions.

En qualsevol cas, es considerara equivalent a les titulacions indicades Uexperiéncia
acreditada en obra civili d’edificacié de 10 anys en tasques de cap d’obra, encarregat general
o responsable en empreses del sector i/o gestid integral de manteniment de instal-lacions.

3.3.1.7 Personal administratiu i/o de gestio

L'adjudicatari designara a un referent a nivell administratiu que s’encarregara de realitzar les
tasques que per la seva naturalesa siguin propies del personal administratiu i que es
coordinara en tot moment amb l'equip administratiu dels Serveis Técnics de PUMSA.
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Per aquest motiu U'empresa adjudicataria, a banda de la plantilla técnica minima exigida per
aquest contracte, disposara de lestructura necessaria d'oficina realitzar la gestio
administrativa del contracte.

3.3.1

.8 Funcions especifiques de l'equip huma atorgades per categories

a) Gestor-Responsable del Contracte (GRC)

L'empresa adjudicataria disposara, atemps complert d'una persona amb els requisits minims
establerts a l'apartat 3.3.1.6, que actuara com a referent técnic. Sera el coordinador/a de
’empresa adjudicataria i responsable del bon desenvolupament del contracte. Les tasques
principals i obligades d'aquest tecnic seran les seglients:

Fer de principalinterlocutor i pont de contacte directe, immediat i comu entre PUMSA
i lempresa adjudicataria, assistir a les reunions de seguiment i control del tipus de
manteniment que s'encarregui.

Fer de suport i assessorament tecnic al Departament de Manteniment de PUMSA, i
resoldre amb diligencia les consultes tecniques que es puguin plantejar en la
prestacio del servei.

Planificar i coordinar les feines técniques i la plantilla de treballadors, organitzant i
controlant el bon desenvolupament dels treballs.

Coordinar les tasques administratives i documentals.

Realitzar qualsevol gestié amb l'Administracié Publica.

Presentar els pressupostos i informes que s'encarregui en el temps requerit en el plec
de prescripcions técniques.

Aguelles que, atenent al seu carrec, consideri assignar PUMSA.

A continuacié es resumeix les tasques d'interlocucié que tindra el Gestor-Responsable del

contracte:
INTERLOCUTOR REQUISITS MiNIMS
Sera Uinterlocutor principal amb els técnics de PUMSA.
PUMSA Elaborara els informes de seguiment.

Coordinara Uexecucio dels treballs.

Llogaters/usuaris

o0 O O

Analisi de totes les reclamacions i/o avaries provinents dels
edificis de PUMSA.

o Mantenir informats als llogaters/usuaris de les actuacions
previstes.

Empresa asseguradora

o El GRC realitzara el seguiment dels sinistres, mantenint
informat a PUMSA.

b) Encarregat

Amb

experiencia laboral minima demostrada de 3 anys com a encarregat d'obres de

rehabilitacié i manteniment d'edificis. Seran obligacions de l'encarregat:

Coordinar amb els diferents operaris els diferents treballs encarregats a les ordres de
treball (OT).

Vetllar perque no falti el material necessari per a la realitzacié dels diferents treballs.

Controlar el comportament dels treballadors vers els usuaris dels habitatges i edificis.
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= Vetllar perque els operaris facin les fotografies i aportin la informacié necessaria per
elaborar els informes i documents de seguiment.

= Comprovar que els treballs han estat realitzats correctament.

= Comunicar al cap d'obra i/o técnic en els cas que sorgeixi algun problema.

= Fer visites amb els referents del Departament de Manteniment i Rehabilitacié de
PUMSA quan es requereixi.

= Obtenir els amidaments i la documentacid justificativa de les actuacions realitzades.

3.3.2 Mitjans materials

L'adjudicatari ha de disposar de tots els aparells i maquinaria necessaris per dur a terme el
seu treball (eines diverses, grup electrogen autonom amb capacitat per la utilitzacié del
trepant, martell electric, o el disc de tall manual). En el cas que U'empresa no disposi d'alguna
maquina en especial, haura de preveure el lloguer al seu carrec. Aniran també a carrec de
l'adjudicatari tots els elements/materials fungibles/accessoris necessaris per al correcte
funcionament de les eines/maquinaria emprades (com per exemple ares de soldadura, discos
de tall, fulles de serra, bateries i/o piles, etc.). L'import corresponent a tots els aparells,
maquinaria i elements abans mencionats quedara inclos als preus unitaris del banc de preus
de referéncia, no donant lloc a cap carrec addicional. Eventuals excepcions seran sempre
validades per PUMSA.

L'adjudicatari s'obliga a aportar tots els mitjans auxiliars ordinaris necessaris per executar els
treballs objecte d'aquest contracte. L'aportacié i adopcié d'aquests mitjans auxiliars no
suposaran cap variacié ni repercussio als preus unitaris del banc de preus de referéncia.

En el cas que s'hagin d'utilitzar mitjans auxiliars extraordinaris per la tipologia de treballs
realitzats, la seva adopcio sera notificada préviament a PUMSA aixi com al coordinador de
seguretat i salut per a la seva validacié. Només en aquests casos, podra ser expressament
repercutible el lloguer dels mitjans auxiliars.

L'eleccié del tipus més convenient del mitja d'accés als llocs de treball temporal en altura
haura d'efectuar-se en funcié de la frequéncia de circulacid, altura a la qual s'ha de pujarila
duracié de la utilitzacié. Del conjunt de mesures a realitzar respecte a la prevencié de
reposicié s’haura d'adoptar mesures que anteposin la proteccié col-lectiva a la individual.

La utilitzacié de les tecniques d'accés i posicionament mitjangant cordes es limitara a
circumstancies en les quals l'avaluacié del risc indiqui que el treball pot executar-se de
manera segura i en les quals, a més, la utilitzacio d'altre equip de treball més segur no estigui
justificada.

L'adjudicatari disposara dels mitjans de telefonia estandard i mobils tipus intel-ligent o similar
necessaris per tal que els Serveis Tecnics es comuniquin ininterrompudament els dies feiners
entre les 8 i les 20 hores. Fora d'aquest horari -incloent dissabtes diumenges i festius a la
ciutat de Matar6- disposara d'un sistema alternatiu pels casos d’emergencia, també amb
telefonia mobil, per a una atencié permanent els 365 dies l'any i les 24 hores del dia.

3.3.3 Mitjans de transport i vehicles auxiliars

L'Adjudicatari disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars, i dels
equips de proteccio personal que siguin precisos i els adaptara a les necessitats propies dels
treballs que se li ordenin. El contractista s'obliga a aportar, sense carrec al contracte, els
vehicles amb capacitat suficient pel transport de personal, materials, productes i mitjans
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necessaris pels treballs a realitzar.

3.3.4 Material de reposicid i estoc

Tots els materials substituits seran d’identica o superior qualitat als existents. No obstant
aixo, el contractista haura de valorar les caracteristiques funcionals i proposar la incorporacié
de mecanismes de millora als elements existents originalment o la seva substitucié quan per
les seves caracteristiques hagin quedat obsoletes i no hi hagi possibilitat de millora. Tota
modificacié en aquest sentit requerira 'autoritzacié dels Serveis Técnics de PUMSA.

Es faran servir els materials i mitjans descrits a les partides corresponents al banc de preus
de referéncia definit en aquest plec, per tal d'acomplir les especificacions d'aquestes. Les
qualitats i especificacions tecniques seran les mateixes que a la partida o superiors. En
qualsevol cas, tota modificacié suposara una millora objectiva en les qualitats inicialment
establertes, i haura de ser justificada documentalment davant els Serveis Tecnics de PUMSA,
que hauran d'aprovar-la. Els técnics assignats al contracte podran, en qualsevol moment,
exigir les especificacions teécniques corresponents per tal de garantir la qualitat dels treballs
a executar. La no presentacio d'aquesta documentacié podra donar lloc a les penalitzacions
oportunes.

El contractista haura de demanar obligatoriament a tots els subministradors, i lliurar-ne una
copia als Serveis Tecnics sempre que li sigui requerit, si els seus productes estan en possessio
d'un segell o marca de qualitat reconegut (AENOR, INCE, CIETSID, Laboratori General
d'AssaigsiInvestigacions, etc.) o en el seu defecte documentacio acreditativa de l'autocontrol
i procés de fabricacié efectuat pel mateix o per auditoria externa.

En qualsevol dels treballs realitzats, els Serveis Técnics podran requerir a l'adjudicatari que
adjunti a 'OT corresponent, abans de la facturacid: la fitxa técnica dels productes empleats,
certificats corresponents ("angel azul", Ecoetiqueta Ecologica Europea (EEE), etiqueta
energética europea o equivalents) declaracié de fabricants o qualsevol altra evidencia
documental amb referéncia especifica amb criteris mencionats en aquest plec juntament
amb Ualbara d'entrega i/o factura.

PUMSA es reserva el dret de subministrar qualsevol material que pugui posseir o adquirir, ja
sigui a través d'aquest mateix contracte, o per qualsevol altre mitja.

Als efectes de les actuacions relatives a la prevencié de la salut i la seguretat, es lliuraran als
Serveis Tecnics els corresponents certificats, fitxes de seguretat etc., dels productes i
materials que puguin utilitzar-se i que es prevegi que afectin a les condicions segures i
saludables dels treballadors, usuaris dels edificis o tercers.

3.4 Eina de gestié informatica: gestié del manteniment assistida per ordinador

Amb l'objectiu de millorar la gestid i facilitar el control de les tasques de manteniment, PUMSA
implementara una eina informatica que permetra automatitzar i agilitar lintercanvi
d'informacid entre els Serveis Técnics i 'adjudicatari.

Als efectes de 'empresa contractista, 'operativa del manteniment correctiu comenga quan
els Serveis Tecnics creen les OT’s o bé Uempresa contractista genera les OT’s quan i
correspon.
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Aixi, un cop creades les OT’s per part dels Serveis Técnics queden publicades a la zona de
treball conjunt. Al mateix temps es tramet un correu electronic a 'empresa contractista per
assabentar- la de Uexistencia de la nova OT. Un cop rebuda l'OT de part dels Serveis Tecnics
o generada l'OT per part de la mateixa empresa contractista, l'executa i complimenta les
dades seguents:

= descripcio de la feina realitzada.

= data de finalitzacio dels treballs.

= data previsio de finalitzacié, si escau.

= quantitat d'hores emprades pel personal segons categoria; cost unitari i cost total de
lamad'obra.

= descripcio dels materials utilitzats, quantitat, preu unitari de cadascun i cost total de
materials.

= nombre d'unitats d'obra, si és el cas.

= costdels equips de lloguer, si és el cas.

= observacionsirecomanacions, si és el cas.

= altres apartats que PUMSA pugui crear com a millora de la gestié.

Quan s'han fet els passos anteriors, els Serveis Técnics son els responsables d'aprovar-les i
conformaran, si s’escau, la corresponent relacié valorada vinculada a U'OT, d'acord amb el
previst al Plec de Clausules Administratives Particulars.

A partir d'aquest moment, els Serveis Técnics poden tancar el procés informatic amb la
certificacié mensual de les OT’s aprovades.

Alfinal del procés informatic, s’alimentara Uhistoric d'operacions.

Es obligacié contractual essencial que "empresa adjudicataria es proveeixi, al seu carrec, de
tots els mecanismes i equips necessaris: linia de comunicacions (connexié a internet),
compte de correu electronic a través del qual PUMSA notificara les OT’s i d’altre tipus de
notificacions que els Serveis Técnics de PUMSA consideri oportunes, equips informatics
(ordinadors, impressores, programes informatics).

3.5 Preus unitaris de referéncia

Els preus unitaris del contracte es determinen d’acord amb la naturalesa de les prestacions.
En el cas de les actuacions imputables a la partida B.2.1 del Quadre de Caracteristiques del
Plec de Clausules Administratives Particulars, aquestes es valoraran conforme als preus
unitaris del banc BEDEC, sotmesos a la baixa presentada pels licitadors prioritzant el seu
apartat corresponent a Rehabilitacié i acotat a 'ambit de la Comunitat Autbnoma de
Catalunya.

Només en el cas que el banc BEDEC no disposi d’una concreta partida de preus que es pugui
correspondre amb els treballs requerits en aquell moment, s’aplicara un preu de referéncia
alternatiu que es podra crear al llarg de 'execucié del contracte, de mutu acord entre PUMSA
i el contractista, prenent com a referéncia el preu de la partida del BEDEC que técnicament
sigui més similar.

Als efectes de determinar aquest preu unitari alternatiu, PUMSA podra sol-licitar assisténcia
técnica que es consideri en cada cas necessaria.
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Qualsevol de les partides d'aplicacié es considerara valida des del moment en que descrigui
en detall i tota la seva magnitud els treballs a realitzar i/o els materials a emprar. En aquest
sentit, i si s'acompleixen els parametres a sobre esmentats, s'admetran desviacions no
determinants en la definicié de cada partida respecte els treballs a realitzar o els materials a
emprar, sempre que no es desvirtui-, en cap moment la correspondéncia entre aquests i la
naturalesa de la propia partida.

No s’acceptara, per tant, l'aplicacié d'altres preus fora de contracte (que sempre hauran
d'estar justificats documentalment i -tecnicament) en aquests casos.

Pel que fa a les actuacions incloses a la partida definida a Uapartat B.2.2 del Quadre de
Caracteristiques del Plec de Clausules Administratives Particulars, aquestes es valoraran
segons els preus unitaris recollits a 'Annex 2.B del present plec, igualment sotmesos a la
baixa presentada pels licitadors. Tant els preus provinents del banc BEDEC com els previstos
al PPT, aixi com els eventuals preus alternatius acordats, s’expressaran sempre amb dos
decimals.

Tots els preus de referéncia correspondran a costos directes, no procedint en cap cas
l'aplicacio de percentatges addicionals de cost indirecte, que es consideraran inclosos.

En els preus unitaris estan incloses les despeses generades pels treballs auxiliars recollits a
l'apartat 3.1.

3.6 Traspas del contracte: inici i finalitzacio
3.6.1 Inici

Durant el primer mes des de la data de signatura del contracte, PUMSA intercanviara la
maxima informacioé de que es disposi amb I'adjudicatari entrant.

S’assumira que durant aquest primer mes de contracte, l'adjudicatari s’encarregara de
prendre contacte amb la totalitat dels edificis objecte del contracte amb l'objectiu que
'operativitat del servei sigui maxima un cop finalitzat aquest primer mes.

Aquesta presa de contacte amb la totalitat dels edificis es basa en coneixer els elements
constructius i instal-lacions que conformen els edificis i habitatges que hauran de gestionar.
L'objectiu principal sera coneixer la tipologia de tots els materials/elements caracteristiques
de les finques que siguin susceptibles de fer un manteniment ordinari com sén: panys,
tancaportes, tipus de bombi de les portes d'accés a les zones comuns , lluminaries, entre
d'altres.

Durant aquest primer mes de contracte, i sempre que sigui necessari, PUMSA proporcionara
a l'adjudicatari les claus d’accés a les zones i elements comuns dels edificis a gestionar. En
el suposit d’haver d’accedir en altres recintes i/o llocs, Uadjudicatari s’obliga a sol-licitar a
PUMSA les claus necessaries, amb la suficient antelacié per executar les reparacions.

A l'inici del contracte pot esperar-se un nombre determinat d’OT's no resoltes derivades del
contracte anterior. Aquestes estaran perfectamentidentificades i tindran un tracte diferenciat
pelque fa als terminis d'execucié. Les condicions per a la seva resolucioé s'acordaran amb els
Serveis Tecnics.
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3.6.2 Finalitzacio

Abans de la finalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria instruira a totes les persones
autoritzades pels Serveis Tecnics de PUMSA, per tal de transmetre la informacié necessaria
sobre els coneixements basics i practics adquirits en relacié al funcionament de les
instal-lacions dels edificis, a fi d'evitar la perdua immediata d'aquests coneixements i per tal
que el relleu en la prestacié del servei de manteniment, entre 'empresa sortint i 'empresa
entrant, sigui realitzat amb la continuitat adient i amb la garantia d'un nivell acceptable de
disponibilitat i funcionalitat dels edificis.

L'adjudicatari transmetra al Serveis Técnics al final del contracte tota la informaci6 referent
als edificis d'habitatges gestionats durant el desenvolupament del servei, recollida en les
seves bases de dades. El format d'aquesta informacié ha de ser digital i editable.

L'informe corresponent al darrer mes de contracte servira per fer el balang final d'aquest. En
aquest sentit sera un document més ampli on constaran la relacié de totes les OT's no
tancades, i totes aquelles incidencies no finalitzades a les que s'haura de donar continuitat
en el proper contracte. Podran aplicar-se les sancions estipulades en totes aquelles tasques
pendents no justificades.

4. SEGUIMENT DEL CONTRACTE
4.1 Seguiment del contracte

Duranttota lavigencia del contracte, l'adjudicatari haura d'elaborarienviar a PUMSA una série
de llistats i/o informes que permetin fer el seguiment del contracte.

La presentacié d'aquests llistats i la seva validacio pels Serveis Técnics de PUMSA és condicié
necessaria per iniciar la tramitacié de la factura. Un llistat on no consti tota la informacié
requerida o les dades no siguin certes ni actualitzades a criteri dels Serveis Técnics, no sera
validat i l'adjudicatari 'haura de fer novament.

A continuacio s'especifiquen els llistats i/o informes que hauran a lliurar:

Un llistat de les ordres de treball no certificades. El format i contingut d'aquest informe
mensual sera pactat amb els Serveis Tecnics a linici del contracte perd ha de tenir la
informacié minima seglent:

¢ Numero referencia OT.

¢ Data notificaci6 OT.

¢ Data prevista finalitzacio.

¢ Adreca de l'habitatge o edifici.

¢ Estatreparacio: OT no iniciada, OT en tramit, OT finalitzada (pendent de certificar).

¢ Compliment terminis: dins del termini o fora termini execucié. Motius perque esta
fora de termini.

¢ Graud'acompliment.

* Tasques que resten pendents, si és el cas.

La presentacio dels llistats es realitzara durant darrera setmana del mes i hauran d'estar
actualitzats a la data de l'enviament.
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4.2 Documentacio6 técnica generada durant el contracte.

Durant l'execucié del contracte 'empresa adjudicataria presentara de forma puntual i
periodica, segons sigui el cas, la documentacio técnica seglent:

A l'inici del contracte, el contractista ha de presentar un Pla de Gestié de residus,
on haura d'identificar totes aquelles accions de minimitzacié a tenir en
consideraci6 en l'obra per tal de prevenir la generacié de residus durant el servei de
manteniment o de reduir-ne la seva produccié. El format del pla de gestié de
residus es podra fer d'acord ambla "Guia per a la redaccié del Pla de Gestid", que
es potdescarregar des de la seu electronica de la Agéncia de Residus de Catalunya,
o bé, a criteri del contractista, sempre i quan contingui de manera diferenciada els
apartats estipulats per la legislacio vigent per tal de facilitar-ne la seva verificacié.

Durant tota la vigencia del contracte 'empresa adjudicataria del contracte de
manteniment enviara als Serveis Técnics de PUMSA una seérie de listats i/o
informes de seguiment del contracte que es detallen a l'apartat 4.1 del present
plec. La presentacié d'aquests llistats és imprescindible per iniciar el procés de
facturacio.

Durant tota la vigéncia del contracte, tota la documentacio legal necessaria
generada i els certificats de les instal-lacions dels manteniment obligatoris.

En l'execucié de les OT's i l'adequacié d'habitatges de nova adjudicacié (NA)
s'haura de presentar la documentacié d'acord com s'estableix a l'apartat 2
d'aquest plec.

En les obres que requereixin d'un projecte, 'empresa adjudicataria haura
d'entregar al Departament de Manteniment i Rehabilitaci6 de PUMSA tota la
documentacio técnica generada a l'inici (llicéncies, memoria projecte, planols (en
PDF i Autocad), autoritzacions, programa de treballs, entre d'altres), durant
l'execucié dels treballs (factures, certificacions i especificacions materials
empleats, actualitzacié programa de treballs) i en la recepcid de l'obra
(legalitzacions i tramits de companyies de serveis, projecte i planols as built).

4.3 Reunions de seguiment

L'adjudicatari haura d'assistir a les reunions puntuals o de seguiment amb la frequéncia
que determinin els Serveis Tecnics de PUMSA. De forma ordinariai sino s’indica el contrari,

les reunions es realitzaran a les oficines de PUMSA.

4.4 Facturacio

4.4.1 L’adjudicatari emetra la darrera setmana de cada mes la certificacié corresponent als
treballs efectuats durantaquell mes. La referida certificacio sera revisada per PUMSA i darrera
la seva aprovacio, es podra facturar. Si el darrer dijous de mes és un dia festiu, s’emetra la

certificacio el primer dia laborable anterior a aquest.
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4.4.2 Es facturaran totes aquelles OT’s que s'hagin reparat i informat com a maxim amb data
limit a les 24h del divendres anterior al darrer dijous de cada mes (el dia en qué s'emet la
certificacid). Qualsevol OT informada amb posterioritat a aquesta data no es facturara fins al
mes seglient. Per tant és convenient que les OT's tancades es vagin informant un cop
reparades.

4.4.3 Caldra que les OT's reparades estiguin convenientment informades i tancades.

4.4.3.1 Per convenientment informades s'entén que cal que disposin: A) de Uinforme de
treball de la reparacid, B) del pressupost/albara associat, C) dels documents adjunts
(fotografies de l'abans i del després de la reparacio o obra que siguin representatives),
D) l'acceptacié del llogater o conformitat de la reparacio per part de 'adjudicatari/a de
I'habitatge quan convingui, i E) altres documents requerits d'annexar en funcié de 'OT
(butlletins, etiquetes energétiques, cédules d'habitabilitat, permisos d'obra, entre
d'altres) i qualsevol altre document d'acord amb les especificacions d'aquest plec.

Caldra que cada document annexat disposi d'una descripcié tipus adient a l'arxiu
adjuntat, i estigui correctament etiquetat.

4.4.3.2 Per convenientment tancades, s'entén tota OT en la que hi consti registrada la
seva data de finalitzacié al programa, ja que de no constar la data de reparacié no es
podra procedir a la seva certificacio. També cal que complimentar la casella de data de
previsié de reparacié de les noves adjudicacions.

4.4.3.3. En el cas de les NA’s, 'habitatge no es pot adjudicar mentre no disposem dels
butlletins. A tals efectes no es podran certificar aquelles NA’s que no disposin de tots
aquests elements, sense motiu justificat.

4.4.4 La factura relacionada amb el lot a certificar caldra que contingui com a concepte el
motiu objecte del contracte, i cal que hi figuri també el nimero d'expedient associati el de la
certificaci6 emesa. Caldra que s'adjunti com annex el PDF resum de la certificacio
convenientment signada pel responsable.

4.4.5 Als treballs realitzats fora de 'horari laboral ordinari, li sera d'aplicacio els increments
contemplats en el conveni d’aplicacié:

En cas que s’iniciin treballs de caracter no urgents durant l'horari ordinari, i per causes no
imputables a PUMSA, es prolonguin més enlla de l'horari ordinari; els treballs realitzats en
horari extraordinari no suposaran cap dels increments de preus abans esmentat.

4.4.6 Eltemps de facturaciéo minim sera d'una hora perincidéncia, teninten compte el comput
total d'hores reals emprades pels diferents oficis especialistes actuants per dur a terme la
reparacio definitiva d'aquesta.

NO es tractaran de forma aillada les intervencions inferiors a 1 hora dels diferents oficis
especialistes que intervinguin en el conjunt d'intervencions necessaries per a la reparacio
definitiva d'una incidéncia. El temps emprat en aquestes intervencions dels diferents oficis
especialistes s’hauran de comptabilitzar segons els temps real destinat per cadascun d'ells.
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5. RESPONSABILITATS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA
5.1 Responsabilitats del contracte

L'empresa adjudicataria sera la responsable del bon funcionament i perfecte estat de
conservacio de totes les instal-lacions que sén objecte d'aquest plec.

L'empresa adjudicataria sera responsable de la qualitat dels treballs realitzats a 'empara
d'aquest plec, aixi com de la qualitat de les inspeccions i comprovacions que s’efectuin tant
a consequliéncia de l'aplicacié dels diferents apartats d'aquest plec com per iniciativa dels
Serveis Tecnics de PUMSA.

La realitzacio dels treballs de manteniment, les inspeccions i les comprovacions s'efectuaran
sempre d'acord amb les normes legals vigents i les instruccions rebudes, i es duran a terme
de manera que produeixin el minim d'incomoditats o dificultats possibles als usuaris dels
edificis i a lavia publica.

Per al conjunt d'elements que per les seves caracteristiques especials no puguin ser reparats
d'immediat, U'empresa adjudicataria prendra les mesures oportunes per tal de garantir el
funcionament perfecte del sistema de forma provisional fins que es dugui a terme la reparacio
definitiva.

L'empresa adjudicataria sera responsable del control i del seguiment de les garanties de les
instal-lacions i dels equipament que integren els sistemes i subsistemes instal-lats, aixi com
d'informar sobre les anomaliesi els desperfectes que es produeixin en actuacions realitzades,
electrodomestics i/o equips instal-lats aixi com materials/productes emprats, coberts pels
respectius periodes de garantia de terceres empreses, donant coneixement exacte de la seva
execucio i control als Serveis Técnics de PUMSA.

Altres de les obligacions i responsabilitats de 'empresa adjudicataria relacionades amb les
condicions generals del servei de manteniment es recullen a l'apartat 3.1 del present plec de
prescripcions técniques.

5.2 Contracte amb empreses col-laboradores. Subcontractacio

L'empresa adjudicataria es compromet a lliurar als Serveis tecnics de PUMSA una copia dels
contractes que realitzi amb les empreses/autonoms que participin en el manteniment dels
edificis objecte d'aquest plec, aixi com una relacié de les empreses que participin de forma
continua en l'execucio del present contracte.

El personal de manteniment de 'empresa adjudicataria i el de les empreses que pugui
subcontractar estara degudament organitzat, especialitzat, format i acreditat en les tasques
per les quals se'ls requereix per fer el manteniment objecte d'aquest plec.

L'empresa adjudicataria ha d'assumir integrament el cost de la ma d'obra dels serveis de les
empeses que subcontracti.

Ates que U'empresa adjudicataria ha d'assumir plenament la responsabilitat i les garanties
derivades de l'execucio d'aquests treballs realitzats per terceres empreses, és també de la
seva responsabilitat la supervisid i la conformitat de les actuacions realitzades.
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L'empresa adjudicataria sera la responsable de respondre de qualsevol aspecte davant
PUMSA.

En tot cas, l'adjudicatari haura de complir amb tots els requisits relacionats amb la
subcontractacié que es regulen al plec de clausules administratives i al contracte tipus.

5.3 Coordinacié de seguretat i salut

L'empresa adjudicataria haura de compliramb totes les obligacions derivades de la normativa
vigent en aquest ambit, d'acord amb el plec de clausules administratives particulars.

L'empresa adjudicataria haura d'atendre en qualsevol moment a tots els requeriments del
coordinador de seguretat i salut designat per PUMSA, aixi com col-laborar en l'aportacié de
gquanta informacié sigui necessaria.

PUMSA es reserva el dret d'autoritat pel que fa a l'observacio i inspeccié de les mesures de
seguretat adoptades per 'empresa adjudicataria, tenint el Serveis Técnics de PUMSA o
empresa encarregada per la coordinacié de Seguretat i Salut atribucions per aturar els
treballs, si s’esta posant en situacié de risc tant el personal, usuaris dels habitatges com les
instal-lacions i edificis. En aquest suposit 'empresa adjudicataria no podra justificar una
modificacié del preu acordat ni una variacio en el termini de realitzacio dels treballs obligats.

L'empresa adjudicataria es responsabilitza plenament de qualsevol infraccié dels
Reglaments de Seguretat Laboral vigents en qué pugui incérrer durant la realitzacié dels
treballs contractats, acceptant totalment, les prescripcions i sancions que puguin derivar.se
de les esmentades infraccions.

L’adjudicatari haura d’elaborar un document de gestié preventiva de les seves activitats, on
s’avaluen i analitzen els riscos de les propies activitats. S’establira a través del coordinador
de seguretat designat per PUMSA, la periodicitat del seguiment de les feines i es mantindra el
control documental en matéria de Seguretat Social i formacio en riscos laborals, informant a
PUMSA i al coordinador de seguretat i salut designat per PUMSA.

El Document de gestié preventiva haura de ser aprovat abans de l'inici del contracte pel
coordinador en matéria de seguretat i salut.

5.4 Garanties

5.4.1. Garantia dels treballs de reparacid i obres

L'adjudicatari haura de respondre davant les faltes de conformitat i/o defectes en qualsevol
dels treballs de reparacio realitzats a través de les garanties corresponents. Tots els treballs
de reparacions, manteniment i obres tindran una garantia de d'1 any des de la data de
finalitzacio de la reparacié sense perjudici dels 2 anys de garantia legal minima que poden
tenir per exemple les peces, productes i reposicions noves que s'hagin utilitzat durant els
treballs executats, aixi com la garantia legal dels tipus d'obres emparades a l'article 2 de la
Llei 38/1999.
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Durant el periode de garantia, les faltes de conformitat o defectes en els treballs realitzats es
presumeixen que tenen el seu origen en una mala execucié, mala solucié tecnica i/o la
utilitzacié de materials peces/productes defectuosos o no adients. En cas de desacord,
l'adjudicatari haura de demostrar davant PUMSA que aquesta presumpcié és incompatible
amb la naturalesa de la reparacié o amb l'indole de la falta de conformitat.

La reparacid/solucié del defecte i/o la falta de conformitat durant el periode de garantia seran
gratuites i no suposaran cap cost relacionat amb els enviaments, la ma d'obra i els materials
(despeses d'enviament, ma d'obra dels serveis d’assisténcia técnics, desplagament del SAT i
operaris participants, cost de les peces i reposicions, temps de reparacié, etc.).

En el cas d'obres emparades a l'article 2 de la llei 38/1999, de 5 de novembre, d'Ordenacié de
I'Edificacid, l'adjudicatari haura d'assumir les garanties d'acord amb l'article 19 de la mateixa
llei. Els terminis que es garanteixen des de la data de finalitzacié dels treballs sén:

* 10 anys de garantia pels defectes d'obra de reforma que afectin a la fonamentacio,
suports, bigues, forjats, murs de carrega i altres elements estructurals que
comprometen directament la resistéencia mecanica i l'estabilitat de l'edifici.

« 3 anys de garantia pels defectes o vicis dels elements constructius i les instal-lacions
que incompleixin amb requisits d'habitabilitat dels habitatges un cop realitzada les
reformes.

« 1 any de garantia pels defectes o vicis en l'execucié que afectin a acabats o
terminacions constructives com poden ser pintura, enrajolat o revestiments.

L'adjudicatariassumirais’encarregara de tota la gestié relacionada amb la garantia sense cap
cost addicional. L'adjudicatari haura de fer-se responsable i assumir la gesti6 de les garanties
finsitot un cop s'hagi donat compliment al contracte o s'hagi resolt el contracte per qualsevol
de les formes establertes a la llei.

5.4.2 Garantia de peces, reposicions, aparells i equips

A efectes d'aquest contracte, l'adjudicatari, sera considerat part venedora i per tant haura de
respondre davant de PUMSA de la garantia dels productes subministrats i/o instal:-lats.
L'adjudicatari haura de respondre davant qualsevol defecte o falta de conformitat d'un nou
producte i/o de la seva instal-lacid, a través de llur garantia.

La garantia legal minima que haura d'assumir l'adjudicatari sera de dos anys des de la data de
la factura o la data de lalbara d'entrega si aquesta és posterior. En cas que es tracti d'un
producte que requereixi posada la garantia comencara a comptar des de la data de la posada
en marxa si aquesta és posterior a les dues abans esmentades. No obstant aix0, l'adjudicatari
podra ampliar aquest termini amb una garantia comercial que no podra substituir ni minvar la
garantia legal abans esmentada.

L'adjudicatari assumira i s’encarregara de tota la gestié relacionada amb la garantia
(comunicacio amb el llogater, comunicacié amb els Serveis Tecnics de la marca, etc.) sense
cap cost addicional.

L'adjudicatari haura de fer-se responsable i assumir la gesti6 de les garanties durant la
vigencia del contracte, un cop s'hagi donat compliment al contracte o s'hagi resolt el
contracte per qualsevol de les formes establertes a la llei, haura de lliurar tota la informacid
relacionada als Serveis Tecnics de PUMSA.
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Durant els dos anys de garantia legal minima, es considerara que qualsevol defecte es
presumeix que és d'origen o de fabrica i per tant haura de ser reparat i/o substituit segons
estableixi PUMSA. La reparacid i substitucié seran gratuites i no suposaran cap costrelacionat
amb l'enviament, la ma d'obra i els materials (despeses d'enviament, ma d'obra dels serveis
d’assistencia técnics, desplagament del SAT i operaris, cost de les peces i reposicions, temps
de reparacio, etc.) necessaris per dur a terme les reparacions i substitucions corresponents.

En cas de desacord, l'adjudicatari haura de demostrar davant PUMSA que aquesta
presumpcié és incompatible ambla naturalesa del producte o amb l'indole de la falta de
conformitat. En el cas de substitucid, s’iniciara un nou termini de garantia, tornant-se a activar
eltermini de garantia legal de 2 anys, com si es tractés d'un nou producte.

En cas que s'opti per la reparacié del producte defectuds, aquesta reparacio tindra una
garantia de 6 mesos durant el periode de la garantia legal. En cas que durant aquests 6 mesos
posteriors a la reparacié esdevingui un altra incidencia, l'adjudicatari haura de substituir el
producte per un de nou.

L'adjudicatari haura d'entregar a PUMSA la factura i comprovant de les reparacions incloses
en el periode de garantia.

Si la reparacioé o la substitucié no resolen el problema, es podra optar per la devolucié del
producte i la devolucié de l'import facturat.

L'adjudicatari haura d'adjuntar a cada fitxa de 'OT:

« Factura dels aparells i equips instal-lats en cadascuna de 'OT que correspongui previa
la seva certificacido. Aquesta factura haura de contenir:

o Dades del venedor (nom i cognom si és persona fisica, rad social si es persona
juridica, NIF o CIF, adrega, telefon, correu electronic, etc.).

o Dades del comprador (rad social, NIF, adrecga, teléfon i correu electronic).

Ha d'especificar al detall el model, niumero d'identificaci6 o qualsevol altra

informacio de tal forma que l'element instal-lat quedi perfectament identificat.

o Adreca completa de 'habitatge en la qual s'instal-la el producte.

o Hade quedar reflectit l'import net de I'impost (IVA).

o Datad'expedici¢ i data d'operacio si és diferent a 'anterior.

o

o

o

Ha d'estar firmat per ’autonom o segellat per 'empresa.
Ndmero de factura.

« Albara d'entrega dels aparells i electrodomeéstics instal-lats en cadascuna de U'OT,
haura de contenir:

o Adreca completa de 'habitatge en la qual ha estat instal-lat el producte.

o Dades del venedor (nom i cognom si és persona fisica, rad social si es persona
juridica, NIF, adre9a, teléfon, correu electronic, etc.).

Dades del comprador (Ra6 social, NIF, adrega, teléfon i correu electronic).

Numero d’albara.

Data d'entrega que haura de coincidir amb la data de finalitzacié de reparacié.

Lloc i data d'emissié de l’albara.

Lloc per a la signatura i segell del receptor.

Quantitat del producte.

© © © © © ©
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o Descripcié del producte en el que haura de constar el model, nimero d'identificacié
del producte o qualsevol altra informacié de tal forma que l'element instal-lat quedi
perfectament identificat.

6. QUALITAT DE L'EXECUCIO DEL CONTRACTE DE MANTENIMENT | PENALITZACIONS
6.1 Avaluacié dels treballs de manteniment

La supervisio i l'avaluacié dels serveis de manteniment correspon a PUMSA i als usuaris dels
habitatges.

L'adjudicatari cooperara fidelment i sense reserves en l'avaluacié de la qualitat del servei i
facilitara les tasques d'inspeccié i supervisié realitzades per PUMSA, ja sigui directament o
mitjangant tercers contractats amb aquest proposit.

Periddicament els Serveis Técnics de PUMSA, amb els mitjans i forma que determinin,
avaluaran la qualitat de la prestacié del servei de manteniment, considerant entre altres
factors: el compliment dels recursos humans i materials destinats al contracte, la qualitat
dels treballs, els temps de resposta, el nombre de peticions i d’assistencia resoltes i
pendents, el grau de satisfaccié dels usuaris, el grau de compliment de la realitzacié de tots
els treball de manteniment programat, la informacié associada a cada tasca, etc.

6.2 Penalitzacions

Les penalitzacions per incompliment de les obligacions contractuals s'imposaran a instancia
del responsable mitjangant el sistema informatic de gestié de manteniment que de forma
automatica i amb periodicitat mensual aplicara les penalitzacions que es descriuen a
continuacié.

Aquest sistema té per objecte la validacié del compliment per part de U'empresa adjudicataria
de determinats punts del contracte considerats rellevants des d’un punt de vista técnic i
operatiu.

Cada punt consignat com a no satisfactori suposara una rebaixa sobre el total a facturar
durant el mes o del total de 'ordre de treball en qliestié segons es considera en aquest plec.
Les penalitzacions anteriors seran acumulables segons sigui el nhombre de punts no
satisfactoris.

Les penalitzacions s'avaluaran per cada periode mensual de forma que la persisténcia d'una
determinada deficiéncia en el servei originara l'aplicacio reiterada de la penalitzacié que
correspongui en la retribucié del servei en cada factura mensual.

En cas que l'adjudicatari consideri que una determinada penalitzacié no és procedent i ho
acrediti objectivament, PUMSA podra considerar la possibilitat de no aplicar-la o no aplicar-
la integrament i podra plantejar opcions alternatives per tractar les eventuals deficiéncies del
servei, aquestes opcions seran de compliment obligat per l'adjudicatari.

Les penalitzacions s’aplicaran sobre l'import total d'execucié material, IVA exclos, segons
correspongui en cadascun dels punts consignats a continuacid.
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Alesreduccions no se'ls aplicara l'IVA, pertant es descomptaran directament de l'import total
de la factura un cop s'hagin aplicat les baixes, benefici industrial, despeses generals i 'IVA

Els punts consignats que podran ser motiu de penalitzacié seran:

1. L'incompliment en la disposicié de la plantilla minima que es requereix en aquest plec,
més enlla de ladscripcié dels mitjans personals indicats al Plec de Clausules
Administratives Particulars.

S’aplicara com a penalitzacié GREU segons s’indica al Plec de clausules particulars.
La penalitzacio s’aplicara mensualment fins al compliment de requisit.

2. No entregar el Pla de Gesti6 de Residus en els 5 primers dies des de la signatura del
contracte.
S’aplicara com a penalitzacié LLEU segons s’indica al Plec de clausules particulars. La
penalitzacio s’aplicara mensualment fins al compliment de requisit.

3. No disponibilitat en U'horari extraordinari (de 20:00 a 8:00), festius i caps de setmana.
S’aplicara com a penalitzacié LLEU segons s’indica al Plec de clausules particulars. La
penalitzacio s’aplicara mensualment fins al compliment de requisit.

4. L'incompliment en el temps maxim de 1a assisténcia de les incidencies de correctiu
ordinari i urgent.
S’aplicara com a penalitzacio LLEU segons s’indica al Plec de Clausules Administratives
Particulars. La penalitzacié s’aplicara mensualment fins al compliment de requisit.

5. L'incompliment en el temps maxim de reparacio de les incidencies de correctiu ordinari
iurgent.
S’aplicara com a penalitzacié LLEU segons s’indica al Plec de clausules particulars. La
penalitzacio s’aplicara mensualment fins al compliment de requisit.

6. L'incompliment en el termini de finalitzacio dels treballs.
S’aplicara com a penalitzacié LLEU segons s’indica al Plec de clausules particulars. La
penalitzacié s’aplicara mensualment fins al compliment de requisit.

7. Demora en els terminis d'entrega del pressupost previ requerits pels Serveis Técnics
de PUMSA.
S’aplicara com a penalitzacié LLEU segons s’indica al Plec de clausules particulars.
La penalitzacio s’aplicara mensualment fins al compliment de requisit.

Podran ser motiu de resolucié del contracte:

+ Elfalsejament de dades d'un informe o de qualsevol altre document generat durant
el desenvolupament d'aquest contracte.

+ L’acumulacié de més de 20 ordres de manteniment correctiu sense resoldre dins
del termini.

+ L'apreciacié negativa general per parts dels usuaris dels habitatges objecte
d'aquest contracte, i corroborada pel Serveis Tecnics de PUMSA.
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* El no compliment per part de 'empresa adjudicataria d'informar a PUMSA els
canvis, incorporacions o cessions del personal designat per realitzar els treballs.

+ Elno compliment per part de ’empresa adjudicataria d'informar al coordinador de
seguretatisalut de PUMSA sobre la generacié de nous riscos degut a modificacions
en les condicions de treball.

6.3 Qualitat envers Uusuari

L'adjudicatari vetllara per minimitzar les molésties que les seves actuacions generin als
usuaris dels habitatges i als veins més propers. Amb aquesta intencié hauran de:

Realitzar el manteniment d'acord amb els termes establerts en aquestes prescripcions,
de manera eficient, amb el menor impacte i garantint el major confort possible vers els
actors afectats, totes les incidéncies que afecten a les instal-lacions i elements
constructius dels edificis objecte d'aquest contracte.

Informar als usuaris amb suficientment antelacié del dia exacte en que s’anira a fer les
actuacions de manteniment necessaries aixi com de les tasques a realitzar. L'empresa
adjudicataria es responsabilitzara de la coordinacié amb el llogater per establir la data
en cas que fos necessari l'accés als habitatges. En les obres de major envergadura, com
per exemple el manteniment de reforma, 'empresa adjudicataria haura de fer arribar el
calendari previst (iniciifinal obra), metodes de construccio, parts comunes dels edificis
afectats als Serveis Técnics amb una antelacio de 15 dies laborables abans de linici de
les obres per tal de que PUMSA ho comuniqui als veins afectats formalment, sense
perjudici de la obligacié de l'adjudicatari de posar-se en contacte amb cadascun dels
veins durant el transcurs de les actuacions cada cop que s'afecti particularment a cada
habitatge (talls de subministrament, necessitat d'accedir als habitatges, i qualsevol
altre motiu que requereixi una notificacio al veinatge prévia la realitzacio de treballs.

Gestionar les avaries, mentre duri el contracte, de qualsevol element instal-lat com a
nou al llarg de tot el periode de vigéncia de les garanties corresponents. Aquesta gestié
inclou el contacte amb la marca comercial titular de l'element o el servei técnic
corresponent, el seguiment de la reparacio, la eventual coordinacié entre operaris i la
posterior comunicacié a PUMSA de la resolucio del procediment de garantia.

6.4 Qualitat medi ambiental de la gesti6 del contracte. Gesti6 de residus i runes

L'adjudicatari haura de donar compliment amb tota la normativa vigent en matéria de qualitat
i gesti6 medi ambiental, aixi com d'orientar la seva activitat a una millora de Uestandard
ambiental. Aixi mateix durant la realitzacié del servei de manteniment haura de complir entre
d'altres, amb les seglients exigencies sense perjudici del compliment de la normativa vigent:

No es permet abocar pels desguassos restes de pintures, dissolvents ni altres
productes quimics, ni el resultat de la neteja d'utils empleats. Aquestes restes hauran
de ser tractades com a residus.

Mantenir ben tapats els dissolvents i altres productes de segellat, i disposar-los i
manipular-los dins d'una cubeta per evitar abocaments accidentals al medi.
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* Tancarelpas d'aiguaimmediatament després del seu Us i utilitzar manegues amb doble
clau de pas.

* Incorporar sistemes d'aspiracio en les maquines trepadores, perforadors o de tall, que
absorbeixin la polsi/o les fibres.

¢ Evitar abocament d'aiguies brutes {diferents de sanitaries) pel clavegueram.

¢ Fer consum responsable de la energia.

* Prioritzar sistemes desmuntables i per peces abans de sistemes compactes.

¢ Eliminar elements d'un sol Us.

A continuacié s'aborden algunes de les especificacions que s'han d' acomplir per tal de
minimitzar 'impacte ambiental durant 'execucio del servei de manteniment.

6.4.1 Materials

Els materials a utilitzar en les obres de manteniment s'aplicaran en base al banc de preus
objecte d'aquest contracte, tenint en compte la informacié ambiental de productes i sistemes
recollits en el BEDEC (Banc estructurat de Dades d'Elements Constructius), que disposa de
dades ambientals que permeten coneixer valors d'impacte relatius a residus d'obra i
d'embalatge, cost energetic, emissio de C02, % materia prima i % material reciclat, prioritzant
d'aquesta manera aquells que tinguin menys impacte ambiental.

A continuacié es desenvolupen uns criteris d'exclusié, de prohibicié d'Us de determinats
materials en el manteniment dels edificis objecte del present plec:

* Materials que continguin metalls pesants com: cadmi, mercuri, plom, crom VI i arsénic.

* Materials classificats o amb components classificats com toxics o molt toxics pels
organismes aquatics, cancerigens, mutagens, toxics per a la reproduccio (suposin risc
per U'embaras o la fertilitat), perillosos per a la capa d'ozd, disruptors endocrins,
sensibilitzant, neurotoxics, contaminants organics persistents i toxics persistents i
bioacumulatius pels éssers vius.

En qualsevol dels treballs realitzats, els Serveis Tecnics podran requerir a 'adjudicatari que
adjunti a U'OT corresponent, abans de la facturacio: la fitxa técnica dels productes empleats,
certificats corresponents ("angel azul", Ecoetiqueta Ecologica Europea(EEE), etiqueta
energética europea o equivalents) declaracié de fabricants o qualsevol altra evidencia
documental amb referéncia especifica amb criteris mencionats en aquest plec juntament
amb Ualbara d'entrega i/a factura.

A continuacié es detallen especificacions técniques minimes que hauran de complir alguns
dels materials necessaris per al manteniment dels habitatges:

6.4.2 Gestio de residus

El contractista ha de presentar un Pla de Gestié de Residus, en el qual ha d'identificar totes
aquelles accions de minimitzacié a tenir en consideracié en el servei de manteniment per tal
de prevenir la generacié de residus durant la fase del servei de manteniment o de reduir-ne la
seva produccié. Aquest pla s'haura d'entregar durant els 5 primers dies laborables des de la
signatura del contracte. L'incompliment en els terminis d'entrega pot suposar la penalitzacié
que s'estableix a l'apartat 6.2.
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El format del Pla de Gestié de Residus es podra fer d'acord amb la Guia per a la redaccid del
Pla de Gestid, que es pot descarregar des de la seu electronica de 'Agencia de Residus de
Catalunya, o bé, a criteri del contractista, sempre i quan contingui de manera diferenciada els
apartats estipulats per la legislacio vigent per tal de facilitar-ne la seva verificacio.

En relacié als residus, també es donara compliment a les determinacions establertes en
l'article7.2 del Decret 21/2006, de 14 de febrer, pel que es regula l'adopcié de criteris
ambientals i d’Ecoeficiencia dels edificis, i per tant, donar prioritat a la via de valoritzacio, en
la identificacio dels gestors dels residus autoritzats.

D'aquesta manera, el contractista es comprometra a realitzar una correcta gestio dels residus
i runes generats en el desenvolupament de les tasques realitzades d'acord amb la normativa
vigent tant en ’ambit europeu, estatal, autondomic com municipal.

L'adjudicatari estara obligat a optar per lavia de lareutilitzacio, el reciclatge o a qualsevol altre
tipus de valoritzacié dels residus generats sempre que sigui possible. En cas que no sigui
possible degut a la naturalesa del residu, com a ultima opcié s’optara per la deposicié
mitjangant l'abocament de residus en diposits controlats.

6.4.2.1 Gestid de residus a Mataré

D'acord amb la normativa de Medi Ambient de 'Ajuntament de Matard, el diposit i la recollida
de runa procedent d'obra menor i de reparacié domiciliaria es pot efectuar mitjangant
recipients de runa, degudament homologats, situats a la via publica o, en cas de petites
guantitats mitjangant el seu lliurament a deixalleria. En aquest sentit, es donara compliment
a les prescripcions contingudes a 'ordenancga general de residus urbans i neteja viaria, vigent
a Mataro.

Queda totalment prohibit el diposit i abandonament dels residus de la construccié aixi com
els derivats d'obra menor i reparacié domiciliaria en els contenidors de recollida de residus
municipals i qualsevol altre lloc que no sigui el determinat per la normativa vigent.

En cas que s'utilitzin recipients de runa, seran degudament homologats i hauran de complir
amb les disposicions que fixa la Ordenangca municipal de Matard, entre les quals es
destaquen:

. En els recipients de runa no es poden dipositar residus que, tot i procedir de
moviments de terres, obres de reforma o enderrocs d'immobles siguin
caracteritzables com a residus especials, d'acord amb allo que disposa el Cataleg de
residus de Catalunya.

* Noespodendeixar al carrer recipients de runes més de 24 hores.

* Elsrecipients de runa hauran d'estar identificats d'una empresa homologada com a
gestora de runes per 'Ajuntament de Matar6 a fi i efecte de poder-ne garantir la
recollida.

* L'adjudicatari esta obligat al diposit de la runa generada en recipients homologats de
runa, aixi com a la correcta col-locacio i ubicacié dels recipients a la via publica, i a
avisar el gestor homologat corresponent per a la seva retirada immediata quan els
recipients estiguin plens.

6.4.2.2 Condicions minimes del servei per a la gestio de residus

L'adjudicatari, tant si és persona productora com a posseidora del residu, haura de:
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Gestionar els residus que produeixin o posseeixin de conformitat amb les
determinacions del Cataleg de residus de Catalunya (CRC) i de les normatives vigents.
Mantenir els residus en condicions adequades d'higiene i seguretat mentre els
posseeixi.

Lliurar els residus en condicions adequades de separacié per materials. Disposar d'un
document que acrediti que ha gestionat correctament els residus i els justificants dels
liuraments efectuats.

En cas que es disposi d'espai per realitzar la separacié selectiva dels residus,
L'adjudicatari prioritzara la separacié en el lloc de treball en la qual s'haura d'acotar
una zona perinsta!:-lar el punt netde l'obra, on s'ubicaran els diferents contenidors. En
cas que no es disposi de l'espai per a la separacio de residus a l'obra, i sigui posseidor
de residus es fara la separacié dels residus en les seves dependéncies habilitades per
aquest fi.

Es recomana que la gestié minima de separacié selectiva estigui formada per la
segregacio dels residus inerts, dels residus No Especials i dels Residus Especials. Es
procedira a etiquetar correctament tots els recipients i/o contenidors necessari. No
obstant aix0, s'haura d’aillar de forma especifica aquells residus perillosos i/o
especials que puguin contenir, encara que sigui en petites proporcions, fibres
minerals, dissolvents, pintures, resines, PVC, lluminaries de mercuri i sodi i qualsevol
material que sigui perjudicial per al medi ambient i per a la salut de les persones.
Queda prohibida l'evacuacié de residus solids per la xarxa de clavegueram, ni que
s'hagin triturat préviament.

Queda prohibida l'evacuacié de deixalles o materials sense protegir, i 'abocament de
liquids, d'aiglies residuals, olis cremats o residus susceptibles de liquacié pels
conductes d'Us col-lectiu.

6.4.2.3 Control de la gestio de residus

a) En cas que la gesti6 dels residus sigui realitzada per U'adjudicataria directament a

través del transporta qualsevol instal-lacié autoritzada de gestié de residus
(deixalleria de zona):

L'adjudicatari haura d'aportar abans de cada certificacié mensual, una factura i/o
albarans o qualsevol altre document justificatiu emés per la deixalleria autoritzada
corresponent en cada cas, on consti minimament:

+ Pesi/ovolum dels residus

+ Tipologia de fraccions descarregades.

« Dades de l'adjudicatari

« Identificacié de la deixalleria o instal-lacié autoritzada de gesti6 de
residus.

« Datad'entrada dels residus a la instal-lacié autoritzada.

b) En cas que la gesti6 dels residus sigui realitzada a través de qualsevol persona/entitat

gestora autoritzada i inscrita per la Agencia de Residus de Catalunya i/o a través d'un
servei de transport degudament autoritzat i registrat en el Registre de Transportistes
de Residus de Catalunya:
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S’exigira un certificat/justificant mensual de la gesti6 dels residus en tot
el cicle del procediment, aixi comen el del seu desti, 'empresa i lloc
d'entrega, que sempre hauran de ser entitats autoritzades. Aquest
certificat/justificant haura de contenir minimament la informacio
esmentada a l'apartat a).

La presentaciéo de les factures i/o documents justificatius s'hauran
d'enviar el darrer dimecres de cada mes. La presentacié d'aquests
documents justificatius i la seva validacié pels Serveis Tecnics és
condicié necessaria per iniciar la tramitacié de la factura.

Un document on no consti tota lainformacié minima o les dades no siguin
certes o actualitzades a criteri dels Serveis Tecnics de PUMSA, no sera
valid. Si el darrer dimecres de mes és un dia festiu, s’haura d’entregar la

documentaci6 el primer dia laborable anterior a aquest.

6.4.3 Contaminacié acustica

Pel que fa a la contaminacio acustica, l'activitat i mitjans auxiliars utilitzats per 'adjudicatari
haura de complir amb la legislaci6 estatal, autondmica aixi com la normativa de l'Ajuntament

de Mataré.

Mataro, a la data de la signatura electronica.

Carlos Garcia Mateo Nuria Moreno Romero

Arquitecte técnic Area de Patrimoni Presidenta del Consell d’Administracio
En representacié de 'Organ de Contractacié de

Responsable del contracte
PUMSA
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ANNEX 2 PRESSUPOST DE LICITACIO

En la seglient taula es dona una relacioé de les actuacions previstes en les instal-lacions de
contra incendis dels edificis, tal i com s’han descrit en capitols anteriors. Tots els preus
inclouen el benefici industrial, les despeses generals i el desplagament.

a)

b)

Manteniment correctiu.

Les avaries o incidéncies que es poden produir en les instal-lacions sén imprevisibles,
per aquest motiu en base a les dades dels ultims anys s’ha fet una estimacio de
despesa anual valorada en 8.000,00 €, a aquest imports caldra afegir estimacié de
l'increment per equips no contemplats en el manteniment correctiu previ a aquest
plec (13.500,00 €).

Import de manteniment correctiu:

Cost anual | Increment per nous Total Import del
previ manteniments correctiu contracte
8.000,00 13.500,00 21.500,00 107.500,00

La justificacié de Uimport d’un manteniment correctiu tipus vindra donat pel preu
d’adjudicacié per contracte de les partides seglients :

El preu de la ma d’obra, en cap cas estara per sota del preu de conveni del ram
professional corresponent.

Totique les reparacions s6n molt diverses, s’estima que del total de la valoracié de les
actuacions, la meitat correspon a ma d’obra i Ualtra meitat a material, d’acord amb el
seguent desglossament

- ma d’obra (Oficial de 12 + Ajudant): (50% ) de Uimport total.

- material necessariper la reparacié: (50%) de Uimport total.

Manteniment normatiu.

b.1) Les instal-lacions de contra incendis s’han dividit en habitatges (A), garatges i
aparcaments (B) i naus, oficines, locals(C) en funcié de la superficie, 'Us destinat a
Uedifici i la complexitat per a portar a terme el manteniment normatiu.

- Inspeccions periodiques de manteniment preventiu ordinaries a realitzar per
l’adjudicatari
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.. . Lo N° Import
Inspeccio preventiva Periodicitat | Import Equips Import anual contracte

Ins. contra incendis tipus A 2 cops lany 200 12 2.400,00€ 12.000,00 €

Ins. contra incendis tipus B i s

c 2copslany | 550 17 9.350,00€|  46.750,00 €

11.750,00 € 58.750,00 €

Inspeccions periodiques i extraordinaries de manteniment, efectuades per una
entitat de control autoritzada (ECA) i gestionades per 'adjudicatari.

210 €/visita acompanyament + 600 €/inspeccié ECA-ICICT=810€

Aquest costinclou lainspeccio de la entitat de controli ’acompanyament de 'empresa
de manteniment, taxes incloses i gesti6 de la documentacié que correspongui

Durant la durada del contracta esta prevista la inspeccio per part entitat de control tots
elsimmoblesiinstal-lacions.

o
Inspecci6 preventiva Periodicitat Import N. Import
Equips contracte
Ins. ECAtipus A 1 cop cada 10 anys 810,00 € 12 9.720,00€
Ins. ECAtipusBiC 1 cop cada 5 anys 810,00 € 17 13.770,00 €
23.490,00 €

PRESSUPOST BASE LICITACIO

Actuacio Import
Manteniment correctiu 107.500,00 €
Manteniment preventiu

Inspeccions ordinaries 58.750,00 €
Inspeccions extraordinaries 23.490,00 €

Total contracte 189.740,00 €
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ANNEX 3 OPERACIONS MiNIMES DE MANTENIMENT NORMATIU

Durant les operacions de manteniment normatiu preventiu s’inclou la ma d’obra en la
substitucio dels elements que ho precisin. El cost del material emprat sera U'ofertat pel
licitador (article 3.5)

Detector de fums

Operacio Periodicitat

Verificacién del funcionamiento e inspeccion del estado de 1 afio
las conexiones.

Verificacién de la activacion. 3 meses
Pulsadores
Operacio Periodicitat
Verificacion del funcionamiento y del estado de las
R 3 meses
conexiones.
Sirenes
Operacio Periodicitat
Verificacién del funcionamiento y del estado de las 1 afo
conexiones.
Portes tallafoc
Operacio Periodicitat
Verificacién del funcionamiento de la puerta y del cierre, 4 afos
engrase e inspeccion de l'estat de conservacion.
Llums emergéncia
Operacio Periodicitat
Verificacién del estado de las conexiones y limpieza de 1 afo
luces.
Verificacién del correcto funcionamiento. 3 meses
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BIE

Operacio

Periodicitat

Comprobacion de la buena accesibilidad y de la
sefalizacion de los equipos. También es preciso realizar
una inspeccién comprobando todos los componentes, el
despliegue de mangueras en toda su extensiéon y el
accionamiento de la lanza, si tiene diversas posiciones. Se
incluye la comprobacién por lectura del manémetro, de la
presion de servicio, la limpieza del conjunto y el engrase de
las bisagras de la puerta.

3 meses

Inspeccidn consistente en: - desmontar la mangueray
realizar un ensayo en un lugar adecuado; - comprobar el
correcto funcionamiento de la lanza en sus diferentes
posicionesy el sistema de cerramiento; - comprobar la
estanquidad de racors, mangueray el estado de las juntas;
- comprobar la indicacién del manémetro con otro de
referencia acoplado al racor de conexién de la manguera.

Prueba de presién de la manguera.

5 afios

Extintor manual

Operacion

Responsable

Periodicidad

Comprobacion de: estado de conservacién, accesibilidad,
precintos, estado de carga (pesoy presion) del extintory estado
de las partes mecanicas.

OE

3 meses

Retimbrado del extintor y recarga segun la normativa.

EE

Verificacién del extintor controlando la presidn, los precintos,
la accesibilidad y recargarlo, si es necesario.

EE
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ANNEX 4 NORMATIVA TECNICA GENERAL D’EDIFICACIO
NORMATIVA TECNICA GENERAL D’EDIFICACIO

Aspectes generals

Ley de Ordenacion de la Edificacion, LOE

Ley 38/1999 (BOE: 06/11/99),modificacié: Ley 52/2002,(BOE 31/12/02). Modificada pels
Pressupostos generals de 'estat per a ’any 2003. art. 105 la Ley 8/2013 (BOE 27/6/2013)

Cédigo Técnico de la Edificacién, CTE

RD 314/2006, de 17 de marg de 2006 (BOE 28/03/2006) modificat per RD 1371/2007 (BOE
23/10/2007), Orden VIV 984/2009 (BOE 23/4/2009) i les seves correccions d’errades (BOE
20/12/2007 i 25/1/2008). RD 173/10 pel que es modifica el Codi tecnic de Uedificacio, en
matéria d’accessibilitat i no discriminacié a persones con discapacitat. (BOE 11.03.10),
la Ley 8/2013 (BOE 27/6/2013) i la Orden FOM/ 1635/2013, d'actualitzaci6 del DB HE (BOE
12/09/2013) amb correccié d'errades (BOE 08/11/2013) Actualitzacions CTE RD 732/2019
(BOE 27/12/19), RD 450/2022 (BOE 15/6/2022) i modificacions DB HE 2019-2023

Desarrollo de la Directiva 89/106/CEE de productos de la construcciéon

RD 1630/1992 modificat pel RD 1328/1995. (marcatge CE dels productes, equips i
sistemes)

Normas para la redaccion de proyectos y direccion de obras de edificacion
D 462/1971 (BOE: 24/3/71) modificat pel RD 129/85 (BOE: 7/2/85)
Normas sobre el libro de Ordenes y asistencias en obras de edificacion

O 9/6/1971 (BOE: 17/6/71) correccié d’errors (BOE: 6/7/71) modificada per U'O.
14/6/71(BOE: 24/7/91)

Libro de Ordenes y visitas
D 461/1997, de 11 de marg
Certificado final de direccion de obras

D 462/1971 (BOE: 24/3/71)
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REQUISITS BASICS DE QUALITAT DE L’EDIFICACIO

Us de Uedifici

Habitatge

Llei de l'habitatge

Llei 18/2007 (DOGC: 9/1/2008) i correccié errades (DOGC 7/2/2008)

Condicions minimes d’habitabilitat dels habitatges i la cédula d’habitabilitat

D 141/2012 (DOGC 2/11/2012). Incorpora condicions d’accessibilitat per als edificis
d’habitatge, tant elements comuns com a Uinterior de Uhabitatge.

Acreditacio de determinats requisits préviament a Uinici de la construccié dels
habitatges

D 282/91 (DOGC:15/01/92) Requisits documentals per iniciar les obres.

Llocs de treball

Disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo

RD 486/1997, de 14 d’abril (BOE: 24/04/97). Modifica i deroga alguns capitols de la
“Ordenanza de Seguridad y Higiene en el trabajo”. (O. 09/03/1971)

Altres usos

Segons reglamentacions especifiques

Accessibilitat

Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizaciéon de los espacios publicos urbanizados y
edificaciones

RD 505/2007 (BOE 113 de '11/5/2007). Desarrollo de la LIONDAU, Ley de Igualdad de
oportunidades y no discriminacién y acceso universal.

CTE Part | Exigéncies basiques de seguretat d’utilitzacié i accessibilitat, SUA
CTE DB Document Basic SUA Seguretat d’utilitzacié i accessibilitat

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) i les seves modificacions

Llei d’accessibilitat

Llei 13/2014 (DOGC 4/11/2014)

Codi d'accessibilitat de Catalunya, de desplegament de la Llei 20/91

D 135/95 (DOGC 24/3/95) D 209/2023 (DOGC 28/11/23)
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Seguretat estructural

CTE Part | Exigéncies basiques de Seguretat Estructural, SE

CTE DB SE Document Basic Seguretat Estructural, Bases de calcul

CTE DB SE AE Document Basic Accions a Uedificacio

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) i les seves modificacions

RD 470/2021 (BOE 10/11/2021) - Codi Estructural (substitueix EHE-08 i EAE)

Seguretat en cas d’incendi

CTE Part | Exigéncies basiques de seguretat en cas d’incendi, S|
CTE DB Sl Document Basic Seguretat en cas d’Incendi
RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) i les seves modificacions
CTE DB Sl Document Basic Seguretat en cas d’Incendi

Reglamento de seguridad en caso de incendios en establecimientos industriales,
RSCIEI

RD 2267/2004, (BOE: 17/12/2004)

Prevenci6 i seguretat en materia d’incendis en establiments, activitats,
infraestructures i edificis.

Llei 3/2010 del 18 de febrer (DOGC: 10.03.10), entra en vigor 10.05.10.
Instruccions técniques complementaries, SPs (DOGC 26/10/2012)

Seguretat d’utilitzacio i accessibilitat

CTE Part | Exigéncies basiques de seguretat d’utilitzacio i accessibilitat, SUA
CTE DB SUA Document Basic Seguretat d’Utilitzacié i Accessibilitat

SUA-1 Seguretat enfront al risc de caigudes

SUA-2 Seguretat enfront al risc d’impacte o enganxades

SUA-3 Seguretat enfront al risc “d’aprisionament”

SUA-5 Seguretat enfront al risc causat per situacions d’alta ocupacié

SUA-6 Seguretat enfront al risc d’ofegament
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SUA-7 Seguretat enfront al risc causat per vehicles en moviment
SUA-8 Seguretat enfront al risc causat pel llamp

SUA-9 Accessibilitat

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) i les seves modificacions

Salubritat

CTE Part | Exigencies basiques d’Habitabilitat Salubritat, HS

CTE DB HS Document Basic Salubritat

HS 1 Proteccié enfront de la humitat
HS 2 Recollida i evacuaci6 de residus
HS 3 Qualitat de Uaire interior

HS 4 Subministrament d’aigua

HS 5 Evacuacio d’aiglies

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) i les seves modificacions

Es regula ’adopcio de criteris ambientals i d’ecoeficiéncia en els edificis

D 21/2006 (DOGC: 16/02/2006) | D 111/2009 (DOGC:16/7/2009)

Proteccio enfront del soroll

CTE Part | Exigéncies basiques d’Habitabilitat Proteccié davant del soroll, HR

CTE DB HR Document Basic Proteccioé davant del soroll

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) i les seves modificacions

Ley del ruido

Ley

37/2003 (BOE 276, 18.11.2003)

Zonificacion acustica, objetivos de calidad y emisiones acusticas

RD

1367/2007 (BOE 23/10/2007)

Llei de proteccié contra la contaminacioé acustica

Llei

16/2002 (DOGC 3675, 11.07.2002)

Reglament de la Llei 16/2002 de proteccié contra la contaminacié acustica

Decret 176/2009 (DOGC 5506, 16.11.2009)

Es regula ’adopcio de criteris ambientals i d’ecoeficiéncia en els edificis

D 21/2006 (DOGC: 16/02/2006) i D 111/2009 (DOGC:16/7/2009)

PUMSA
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Ordenances municipals

Estalvi d’energia

CTE Part | Exigéncies basiques d’estalvi d’energia, HE
CTE DB HE Document Basic Estalvi d’Energia
HE-0 Limitaci6 del consum energeétic
HE-1 Limitaci6 de la demanda energética
HE-2 Rendiment de les Instal-lacions Termiques
HE-3 Eficieéncia energética de les instal-lacions d’il-luminacié
HE-4 Contribuci6 solar minima d’aigua calenta sanitaria

HE-5 Contribuci6 fotovoltaica minima d’energia eléctrica

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) i les seves modificacions. Actualitzacié DB HE: Orden FOM/

1635/2013, (BOE 12/09/2013) amb correccio d'errades (BOE 08/11/2013)
Es regula ’adopci6 de criteris ambientals i d’ecoeficiencia en els edificis
D 21/2006 (DOGC: 16/02/2006) i D 111/2009 (DOGC:16/7/2009)
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NORMATIVA DELS SISTEMES CONSTRUCTIUS DE L’EDIFICI

Sistemes estructurals

CTE DB SE Document Basic Seguretat Estructural, Bases de calcul
CTE DB SE AE Document Basic Accions a U’edificacio

CTE DB SE C Document Basic Fonaments

CTE DB SE A Document Basic Acer

CTE DB SE M Document Basic Fusta

CTE DB SE F Document Basic Fabrica

CTE DB Sl 6 Resisténcia al foc de Uestructurai Annexes C,D, E, F
RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) i les seves modificacions.

NCSE-02 Norma de Construccion Sismorresistente. Parte general y edificacion
RD 997/2002, de 27 de setembre (BOE: 11/10/02)

EHE-08 Instruccion de hormigoén estructural

RD 1247/2008 , de 18 de juliol (BOE 22/08/2008)

Instruccio d'Acer Estructural EAE

RD 751/2011 (BOE 23/6/2011)

El RD especifica que el seu ambit d'aplicacié €s per a totes les estructures i elements
d'acer estructural, tant d'edificacié com d'enginyeria civil i que en obres d'edificacid es pot
fer servir indistintament aquesta Instruccié i el DB SE-A Acer del Codi Técnic de 'Edificacid

Sistemes constructius

CTE DB HS 1 Proteccié enfront de la humitat

CTE DB HR Protecci6 davant del soroll

CTE DB HE 1 Limitacio de la demanda energética

CTE DB SE AE Accions en Uedificacié

CTE DB SE F Fabricai altres

CTE DB Sl Seguretat en cas d’Incendi, Sl 1i Sl 2, Annex F

CTE DB SUA Seguretat d’Utilitzacié i Accessibilitat, SUA1i SUA 2

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) i les seves modificacions.

Codi d'accessibilitat de Catalunya, de desplegament de la Llei 20/91
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D 135/95 (DOGC: 24/3/95)
Es regula ’adopci6 de criteris ambientals i d’ecoeficieéncia en els edificis

D 21/2006 (DOGC: 16/02/2006) i D 111/2009 (DOGC:16/7/2009)

Sistema de condicionaments, instal-lacions i serveis

Instal-lacions d’aigua

CTE DB HS 4 Subministrament d’aigua

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) i les seves modificacions.

CTE DB HE 4 Contribucié solar minima d’aigua calenta sanitaria

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) i les seves modificacions.

Criterios sanitarios del agua de consumo humano

RD 140/2003 (BOE 21/02/2003)

Criterios higiénico-sanitarios para la prevenciony control de la legionel:losis.
RD 865/2003 (BOE 18/07/2003)

Reglamento d’equips a pressioé. Instruccions técniques complementaries

RD 2060/2008 (BOE 05/02/2009)

Es regula 'adopcié de criteris ambientals i d’ecoeficiéncia en els edificis

D 21/2006 (DOGC 16/02/2006) | D111/2009 (DOGC:16/7/2009)

Condicions higienicosanitaries per a la prevencid i el control de la legionel-losi
D 352/2004 (DOGC 29/07/2004)

Mesures de foment per a Uestalvi d’aigua en determinats edificis i habitatges
(d’aplicacié obligatoria als edificis destinats a serveis publics de la Generalitat de
Catalunya, aixi com en els habitatges finangats amb ajuts atorgats o gestionats per la
Generalitat de Catalunya)

D 202/98 (DOGC 06/08/98)

Ordenances municipals

Instal-lacions d’evacuacié

CTE DB HS 5 Evacuaci6 d’aiglies
RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) i les seves modificacions
Es regula ’adopcié de criteris ambientals i d’ecoeficiéncia en els edificis

D 21/2006 (DOGC 16/02/2006) | D111/2009 (DOGC16/7/2009)

Instal-lacions térmiques
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CTE DB HE 2 Rendiment de les Instal-lacions Térmiques (remet al RITE)

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) i les seves modificacions. Actualitzaci6 DB HE: Orden
FOM/ 1635/2013, (BOE 12/09/2013) amb correccié d'errades (BOE 08/11/2013)

RITE Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios

RD 1027/2008 (BOE: 29/8/2007) i les seves posteriors correccions d’errades i
modificacions

RD 178/2021 (BOE 24/3/2021)- modificacié del RITE

Requisits de disseny ecologic aplicables als productes que utilitzen energia
RD 1369/2007 (BOE 23.10.2007)

Criterios higiénico-sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis
RD 865/2003 (BOE 18/07/2003)

Reglamento d’equips a pressio. Instruccions téchiques complementaries

RD 2060/2008 (BOE: 05/02/2009)

Condicions higienicosanitaries per a la prevencié i el control de la legionel-losi
D 352/2004 (DOGC 29/07/2004)

Instal-lacions de ventilacio

CTE DB HS 3 Calidad del aire interior

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) i les seves modificacions.

RITE Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios

RD 1027/2008 (BOE: 29/8/2007 i les seves correccions d’errades (BOE 28/2/2008)
CTE DB SI 3.7 Control de humos

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) i les seves modificacions.

Reglamento de seguridad en caso de incendios en establecimientos industriales,
RSCIEI

RD 2267/2004, (BOE: 17/12/2004)

Instal-lacions de combustibles

Gas naturali GLP
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Reglamento técnico de distribucién y utilizacion de combustibles gaseosos y sus
instrucciones técnicas complementarias.
ITC-ICG 03 Instalaciones de almacenamiento de gases licuados del petréleo (GLP) en
depositos fijos
ITC-ICG 06 Instalaciones de almacenamiento de gases licuados del petréleo (GLP)
para uso propio
ITC-ICG 07 Instalaciones receptoras de combustibles gaseosos

RD 919/2006 (BOE: 4/9/2006)
Reglamento general del servicio publico de gases combustibles

D 2913/1973 (BOE: 21/11/73) modificacié (BOE: 21/5/75; 20/2/84), derogat en tot allo que
contradiguin o s’oposin al que es disposa al “Reglamento técnico de distribucién y
utilizacién de combustibles gaseosos y sus instrucciones técnicas complementarias”,
aprovat pel RD 919/2006

Reglamento de redes y acometidas de combustibles gaseosos e instrucciones

O 18/11/74 (BOE: 6/12/74) modificacié (BOE: 8/11/83; 23/7/84), derogat en tot allo que
contradiguin o s’oposin al que es disposa al “Reglamento técnico de distribucién y
utilizacién de combustibles gaseosos y sus instrucciones técnicas complementarias”,
aprovat pel RD 919/2006

Gas-oil

Instruccion Técnica Complementaria MI-IP-03 "Instalaciones Petroliferas para uso
propio"

RD 1523/1999 (BOE: 22/10/1999)

Instal-lacions d’electricitat

REBT Reglamento electrotécnico para baja tension. Instrucciones Técnicas
Complementarias

RD 842/2002 (BOE 18/09/02)
CTE DB HE-5 Contribucio fotovoltaica minima d’energia eléctrica
RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) i les seves modificacions.

Actividades de transporte, distribucion, comercializacién, suministro y
procedimientos de autorizacién de instalaciones de energia eléctrica

RD 1955/2000 (BOE: 27/12/2000). Obligacié de centre de transformacid, distancies linies
eléctriques

Reglamento de condiciones técnicas y garantias de seguridad en lineas eléctricas de
alta tension y sus instrucciones técnicas complementarias, ITC-LAT 01 a 09

RD 223/2008 (BOE: 19/3/2008). En vigor a partir del 19.03.2008.

Reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en centrales
eléctricas y centros de transformacion

SERVEI DE MANTENIMENT CORRECTIU, NORMATIU, PREVENTIU | MILLORA DE LES INSTAL-LACIONS
ELECTRIQUES, DE CONTRA INCENDIS, TERMIQUES, DE FONTANERIA, DE CONTROL | PREVENCIO DE
LEGIONEL-LOSI, | DE PORTES | AUTOMATISMES DELS EDIFICIS | INSTAL-LACIONS GESTIONATS PER PUMSA. 60

LOT 3: MANTENIMENT CORRECTIU, NORMATIU, PREVENTIU | MILLORA DE LES INSTAL-LACIONS DE PROTECCIO
CONTRA INCENDIS DELS IMMOBLES GESTIONATS PER PUMSA.

PUMSA

csv (C"Sd;ggr;’)e”ﬁcacié IVZRXW7KIZF4ZKP76IYCATQ70U Data i hora | 24/02/2026 14:05:40
Normativa Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
39/2015)
Signat per Carlos Garcia Mateo
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eulverifirma/code/IVIRXW7KJZFAZKP761YCATQ70U | Pagina | 60/68
csv (c‘gtgfr;)e"f'ca"'é IV7RQSBL3BO7TCILWSHTIZRAPY Dataihora | 25/02/2026 09:07:59
; Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
Normativa 39/2015)
Signat per Nuria Moreno Romero (Presidenta, Consell D'Administracio, Pumsa)
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eul/verifirma/code/IV7RQSBL3BO7TCILW5HTJZRAPY | Pagina | 60/68




RD 3275/1982 (BOE: 1/12/82) correccio6 d’errors (BOE: 18/1/83)

Normas sobre ventilacion y acceso de ciertos centros de transformacién
Resolucié 19/6/1984 (BOE: 26/6/84)

Connexi6 d’instal-lacions fotovoltaiques a la xarxa de baixa tensio

RD 1663/2000, de 29 de setembre (BOE: 30.09.00)

Procediment administratiu aplicable a les instal-lacions solars fotovoltaiques
connectades a la xarxa eléctrica

D 352/2001, de 18 de setembre (DOGC 02.01.02)

Normes Técniques particulars de FECSA-ENDESA relatives a les instal-lacions de
xarxa i a les instal-lacions d’enlla¢

Resolucié ECF/4548/2006 (DOGC 22/2/2007)
Condicions de seguretat en les instal-lacions eléctriques de baixa tensié d’habitatges
Instruccié 9/2004, de 10 de maig, Direccié General de Seguretat industrial

Es fixa un termini provisional per a la inscripcié de les instal-lacions d’energia
electrica de baixa extensié ja existents, sotmeses al regim d’inspeccio periodica.

Instruccié 10/2005, de 16 de desembre de la Direccié General d’Energia i Mines

Es prorroguen els terminis establerts a la Instruccié 10/2005, de 16 de desembre,
relativa a la inscripcié de les instal-lacions d’energia eléctrica de baixa extensio ja
existents, sotmeses al regim d’inspecci6 periodica

Instruccié 3/2010, de 16 de desembre de la Direccié General d’Energia i Mines

Certificat sobre compliment de les distancies reglamentaries d’obres i construccions
a linies eléctriques

Resoluci6 4/11/1988 (DOGC 30/11/1988)

Instal-lacions d’il-luminacié

CTE DB HE-3 Eficiencia energética de las instalaciones de iluminaciéon

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) i les seves modificacions. Actualitzaci6 DB HE: Orden
FOM/ 1635/2013, (BOE 12/09/2013) amb correccié d'errades (BOE 08/11/2013)

CTE DB SUA-4 Seguretat enfront al risc causat per il-luminacié inadequada
RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) i les seves modificacions.
REBT ITC-28 Instal:-lacions en locals de publica concurréncia

RD 842/2002 (BOE 18/09/02)

Instal-lacions de telecomunicacions
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Infraestructuras comunes en los edificios para el acceso a los servicios de
telecomunicacién

RD Ley 1/98 de 27 de febrero (BOE: 28/02/98); modificacié Ley 10/2005 (BOE 15/06/2005);
modificacié Ley 38/99 (BOE 6/11/99).

Reglamento regulador de las infraestructuras comunes de telecomunicaciones para
el acceso a los servicios de telecomunicacion en el interior de las edificaciones

RD 346/2011 (BOE 1/04/2011)

Orden CTE/1296/2003, por la que se desarrolla el reglamento reguladors de las
infraestructuras comunes de telecomunicaciones para el acceso a los servicios de
telecomunicacion en el interior de los edificios y de la actividad de instalaciéon de
equipos y sistemas de telecomunicaciones, aprobado por el real decreto 401/2003.

Orden CTE/1296/2003, de 14 de mayo. (BOE 27.06.2003)

Procedimiento a seguir en las instalaciones colectivas de recepcion de television en
el proceso de su adecuacion para la recepcion de TDT y se modifican determinados
aspectos administrativos y técnicos de las infraestructuras comunes de
telecomunicacion en el interior de los edificios

Ordre ITC/1077/2006 (BOE: 13/4/2006)

Instal-lacions de proteccio contra incendis

RIPCI Reglamento de Instalaciones de Proteccion Contra Incendios
RD 1942/93 (BOE 14/12/93), modificacions per O. 16.04.98 (BOE 28.04.98)

Normas de procedimiento y desarrollo del RD 1942/93 y es revisa el Anejo y sus
apéndices

0 16.04.98 (BOE: 20.04.98)
CTE DB Sl 4 Instal-lacions de proteccié en cas d’incendi
RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) i les seves modificacions.

Reglamento de seguridad en caso de incendios en establecimientos industriales,
RSCIEI

RD 2267/2004, (BOE: 17/12/2004)
RD 513/2017 —(BOE: 12/6/2017) RIPCI vigent

Instal-lacions de proteccio6 al llamp

CTE DB SUA-8 i Annex B Seguretat enfront al risc causat per ’acci6 del llamp

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) i les seves modificacions.

Certificacio energetica dels edificis
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Procedimiento Basico para la certificaciéon energética de los edificios

Real Decreto 235/2013 (BOE 13/4/2013)
RD 390/2021 - (BOE 2/6/2021)

Control de qualitat

Marc general
Cédigo Técnico de la Edificacion, CTE

RD 314/2006 (BOE 28/03/2006) i les seves modificacions. Actualitzaci6 DB HE: Orden
FOM/ 1635/2013, (BOE 12/09/2013) amb correccié d'errades (BOE 08/11/2013)

EHE-08 Instruccién de hormigon estructural. Capitulo 8. Control

RD 1247/2008 , de 18 de julio (BOE 22/08/2008)

Control de qualitat en l'edificacio d’habitatges

D 375/1988 (DOGC: 28/12/88) correccié d'errades (DOGC: 24/2/89) desplegament (DOGC:
24/2/89, 11/10/89, 22/6/92 1 12/9/94)

Normatives de productes, equips i sistemes (no exhaustiu)

Disposiciones para la libre circulacion de los productos de construccion

RD 1630/1992, de 29 de desembre, de transposicién de la Directiva 89/106/CEE, modificat
pel RD 1329/1995.

Clasificacion de los productos de construccion y de los elementos constructivos en
funcion de sus propiedades de reaccion y de resistencia frente al fuego

RD 312/2005 (BOE: 2/04/2005) i modificacié per RD 110/2008 (BOE: 12.02.2008)
Actualizacion de las fichas de autorizacion de uso de sistemas de forjados

R 30/1/1997 (BOE: 6/3/97). Sempre que no hagin de disposar de marcatge CE, segons
estableix ’EHE-08.

RC-92 Instruccion para la recepcion de cales en obras de rehabilitacion de suelos

0O 18/12/1992 (BOE: 26/12/92)

UC-85 recomanacions sobre l’is de cendres volants en el formigé

0O 12/4/1985 (DOGC: 3/5/85)

RC-08 Instruccion para la recepciéon de cementos

RD 956/2008 (BOE: 19/06/2008), correccié d’errades (BOE: 11/09/2008)

Criteris d’utilitzaci6 en Uobra publica de determinats productes utilitzats en
Ledificacio

R 22/6/1998 (DOGC 3/8/98)
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Gestié de residus de construccié i enderrocs

Text refés de la Llei reguladora dels residus

Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol (DOGC 28/7/2009)

Regulador de la produccion y gestion de los residuos de construccion y demolicion
RD 105/2008, d’1 de febrer (BOE 13/02/2008)

Programa de gesti6 de residus de la construccié de Catalunya (PROGROC), es regula
la produccié6 i gestié6 de residus de la construccié i demolicié, i el canon sobre la
deposicié controlada dels residus de la construccié.

D 89/2010, 26 juliol, (DOGC 6/07/2010)
Operaciones de valorizacién y eliminacion de residuos y la lista europea de residuos
O MAM/304/2002, de 8 febrer (BOE 16/3/2002)
Residuos y suelos contaminados
Llei 22/2011, de 28 de juliol (BOE 29/7/2011)
Llei 7/2022 (BOE 9/4/2022)
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ANNEX 5 NORMATIVA DE SEGURETAT | SALUT

NORMATIVA DE SEGURETAT | SALUT

DISPOSICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD Y DE SALUD
QUE DEBEN APLICARSE EN LAS OBRAS DE
CONSTRUCCION TEMPORALES O MOVILES

Directiva 92/57/CEE 24 Junio
(DOCE: 26/08/92)

DISPOSICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD Y DE SALUD
EN LAS OBRAS DE CONSTRUCCION

RD 1627/1997. 24 octubre
(BOE 25/10/97) Transposicid
de la Directiva 92/57/CEE

LEY DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

REFORMA DEL MARCO NORMATIVO DE LA
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Ley 31/1995. 8 noviembre
(BOE: 10/11/95)

Ley 54/2003. 12 diciembre
(BOE 13/12/2003)

REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE PREVENCION

RD 39/1997, 17 de enero
(BOE: 31/01/97) i les seves
modificacions

MODIFICACION RD 39/1997; RD 1109/2007, Y EL RD
1627/1997

RD 337/2010 (BOE
23/3/2010)

REQUISITOS Y DATOS QUE DEBEN REUNIR LAS
COMUNICACIONES DE APERTURA O DE
REANUDACION DE ACTIVIDADES EN LOS CENTROS
DE TRABAJO

Orden TIN/1071/2010 (BOE
1/5/2010)

DISPOSICIONES MiNIMAS DE SEGURIDAD Y SALUD
PARA LA UTILIZACION POR LOS TRABAJADORES DE
LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN MATERIA DE TRABAJOS
TEMPORALES EN ALTURA

RD 2177/2004, de 12 de
novembre
(BOE: 13/11/2004)

DISPOSICIONES MINIMAS EN MATERIA DE
SENALIZACION, DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

RD 485/1997. 14 abril
(BOE: 23/04/1997)

DISPOSICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN
LOS LUGARES DE TRABAJO

En el capitol 1 exclou les obres de construccid, pero el
RD 1627/1997 l'esmenta en quant a escales de ma.
Modifica i deroga alguns capitols de la “Ordenanza de
Seguridad e Higiene en el trabajo” (O. 09/03/1971)

RD 486/1997, 14 de abril
(BOE: 23/04/1997)
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LEY REGULADORA DE LA SUBCONTRATACION EN EL
SECTOR DE LA CONSTRUCCION

LEY 32/2006

(BOE 19/10/2006)

MODIFICACION DEL RD 39/1997, POR EL QUE SE RD 604 /2006
APRUEBA EL REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE (BOE 29/05/2006)
PREVENCION Y EL RD 1627/97, POR EL QUE SE

ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES MINIMAS DE

SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OBRAS DE

CONSTRUCCION

DISPOSICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD Y SALUD RD 487/1997
RELATIVAS A LA MANIPULACION MANUAL DE CARGAS (BOE 23/04/1997)
QUE ENTRANE RIESGOS, EN PARTICULAR DORSO

LUMBARES, PARA LOS TRABAJADORES

DISPOSICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD Y SALUD R.D. 488/97.

RELATIVAS AL TRABAJO CON EQUIPOS QUE INCLUYEN
PANTALLAS DE VISUALIZACION

(BOE: 23/04/97)

PROTECCION DE LOS TRABAJADORES CONTRA LOS
RIESGOS RELACIONADOS CON LA EXPOSICION A
AGENTES BIOLOGICOS DURANTE EL TRABAJO

R.D. 664/1997.
(BOE: 24/05/97)

PROTECCION DE LOS TRABAJADORES CONTRA LOS
RIESGOS RELACIONADOS CON LA EXPOSICION A
AGENTES CANCERIGENOS DURANTE EL TRABAJO

R.D. 665/1997
(BOE: 24/05/97)

DISPOSICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD Y SALUD,
RELATIVAS A LA UTILIZACION POR LOS TRABAJADORES
DE EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

R.D. 773/1997.
(BOE: 12/06/97)

DISPOSICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD Y SALUD
PARA LA UTILIZACION POR LOS TRABAJADORES DE
LOS EQUIPOS DE TRABAJO

R.D. 1215/1997.

(BOE: 07/08/97)

PROTECCION A LOS TRABAJADORES FRENTE A LOS
RIESGOS DERIVADOS DE LA EXPOSICION AL RUIDO
DURANTE EL TRABAJO

R.D. 1316/1989
(BOE: 02/11/89)

PROTECCION CONTRA RIESGO ELECTRICO

R.D. 614/2001
(BOE: 21/06/01)

REGLAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO
EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

O. de 20 de mayo de 1952
(BOE: 15/06/52) i les seves

modificacions posteriors
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ORDENANZA DEL TRABAJO PARA LAS INDUSTRIAS DE
LA CONSTRUCCION, VIDRIO Y CERAMICA

0. de 28 de agosto de 1970.
ART.1°A 4°,183°A291°Y
ANEXOSIY Il (BOE:
05/09/70; 09/09/70)
correccié d'errades: BOE:

a=ianimn

SENALIZACION, BALIZAMIENTO, LIMPIEZA Y
TERMINACION DE OBRAS FIJAS EN VIAS FUERA DE
POBLADO

0. de 31 de agosto de 1987
(BOE: 18/09/87)

INSTRUCCION TECNICA COMPLEMENTARIA MIE-AEM
2 DEL REGLAMENTO DE APARATOS DE ELEVACION Y
MANUTENCION REFERENTE A GRUAS-TORRE
DESMONTABLES PARA OBRAS.

R.D. 836/2003. 27 juny,
(BOE: 17/07/03). vigent a
partir del 17 d’octubre de
2003. (deroga la O.de 28 de
junio de 1988 (BOE:
07/07/88) i la modificacio: O.
de 16 de abril de 1990 (BOE:
24/04/90))

DISPOSICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD | SALUD
APLICABLES A LOS TRABAJOS CON RIESGO DE
AMIANTO

RD 396/2006
(BOE 11/04/2006)

ORDENANZA GENERAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN
EL TRABAJO

O. de 9 de marzo DE 1971
(BOE: 16117/03/71)
correccio d'errades (BOE:
06/04/71) modificacié: (BOE:
02/11/89) derogats alguns
capitols per: LEY 31/1995, RD
485/1997, RD 486/1997, RD
664/1997, RD 665/1997, RD
773/1997 | RD 1215/1997

S'APROVA EL MODEL DE LLIBRE D'INCIDENCIES EN
OBRES DE CONSTRUCCIO

O.de 12 de gener de 1998
(DOGC: 27/01/98)
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EQUIPS DE PROTECCIO INDIVIDUAL

CASCOS NO METALICOS R. de 14 de diciembre de
1974 (BOE: 30/12/74):
N R MT-1

PROTECTORES AUDITIVOS (BOE: 01/09/75): N.R. MT-2

PANTALLAS PARA SOLDADORES

(BOE: 02/09/75): N.R. MT-3:
modificacié: BOE:
24/10/75

GUANTES AISLANTES DE ELECTRICIDAD

(BOE: 03/09/75): N.R. MT-4
modificacié: BOE:
25/10/75

CALZADO DE SEGURIDAD CONTRA RIESGOS MECANICOS

(BOE: 04/09/75): N.R. MT-5
modificacié: BOE:
27/10/75

BANQUETAS AISLANTES DE MANIOBRAS

(BOE: 05/09/75): N.R. MT-6
modificacié: BOE:
28/10/75

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DE VIAS
RESPIRATORIAS. NORMAS COMUNES Y ADAPTADORES
FACIALES

(BOE: 06/09/75): N.R. MT-7
modificacié: BOE:
29/10/75

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DE VIAS
RESPIRATORIAS: FILTROS MECANICOS

(BOE: 08/09/75): N.R. MT-8
modificacié: BOE:
30/10/75

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DE VIAS
RESPIRATORIAS: MASCARILLAS AUTOFILTRANTES

(BOE: 09/09/75): N.R. MT-9
modificacié: BOE:
31/10/75

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DE VIAS
RESPIRATORIAS: FILTROS QUIMICOS Y MIXTOS CONTRA
AMONIACO

(BOE: 10/09/75): N.R. MT-
10 modificacié: BOE:
01/11/75

SERVEI DE MANTENIMENT CORRECTIU, NORMATIU, PREVENTIU | MILLORA DE LES INSTAL-LACIONS

CONTRA INCENDIS DELS IMMOBLES GESTIONATS PER PUMSA.

ELECTRIQUES, DE CONTRA INCENDIS, TERMIQUES, DE FONTANERIA, DE CONTROL | PREVENCIO DE
LEGIONEL-LOSI, | DE PORTES | AUTOMATISMES DELS EDIFICIS | INSTAL-LACIONS GESTIONATS PER PUMSA. 68

LOT 3: MANTENIMENT CORRECTIU, NORMATIU, PREVENTIU | MILLORA DE LES INSTAL-LACIONS DE PROTECCIO

csv (c"s";ggr;’)e”ﬁcacié IVZRXW7KIZF4ZKP76IYCATQ70U Data i hora | 24/02/2026 14:05:40
" Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
Normativa 39/2015)
Signat per Carlos Garcia Mateo
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eulverifirma/code/IVIRXW7KJZFAZKP761YCATQ70U | Pagina | 68/68

csv (c‘g’égfr;)e"f'ca"'é IV7RQSBL3BO7TCILWSHTIZRAPY Dataihora | 25/02/2026 09:07:59
; Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
Normativa 39/2015)
Signat per Nuria Moreno Romero (Presidenta, Consell D'Administracié, Pumsa)
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eul/verifirma/code/IV7RQSBL3BO7TCILW5HTJZRAPY | Pagina | 68/68




